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Odpowiadajac na pismo Pani Senator, informuje, iz ohecnie PGE Obrot S.A. nie ma planéw
co do likwidacji Biura Obstugi Klienta w Sokolowie Podlaskim.

Zapewniam, ze w pelni zdajemy sobie spraweg z istotnej roli sieci sprzedazy w procesie
ohslugi naszych Klientow.

Podkreslam, ze naszym priorytetem Jest stale doskonalenie wszelkich procesow zwigzanych
z obsiuga, poczawszy od zapewnienia kontaktu z przedstawicielami firmy az do poprawy

komfortu obstugi.

Jednoczesnie, zgodnie z oczekiwaniami Klientow stawianymi przed firmami zajmujgcymi sie
obstuga Klientéw indywidualnych, rozbudowujemy nowoczesne | zdalne kanaly kontaktu,
ktére zapewniaja Klientom pelng dostgpno$¢ do firmy bez koniecznoéci wychodzenia
z domu. Dlatego zachecamy naszych Klientéw do skorzystania z usiug Contact Center PGE
~ alternatywnego kanatu kontaktu. Z naszymi konsultantami mozna kontaktowaé sie
dzwoniagc na numer telefonu 422222 222, od poniedziatku do pigtku w godzinach
7.00 — 19. 00. Klienci, bez wychodzenia z domu, moga telefonicznie zrealizowaé wszystkie
sprawy zwiazane z dostawg i sprzedazg energii elektryczne] - to Biuro Obstugi Klienta
w telefonie. Z te] formy kontaktu skorzystato juz ponad 3 min Klientow.

Z powazaniem,
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