Oswiadczenie zlozone
przez senatora Wadima Tyszkiewicza
na 50. posiedzeniu Senatu
w dniu 6 pazdziernika 2022 r.

Oswiadczenie skierowane do minister finanséw Magdaleny Rzeczkowskiej

Szanowna Pani Minister!

Zwracam si¢ z prosba o analizg poruszonego ponizej zagadnienia i udzielenia odpowiedzi na ponizsze py-
tania. Problem dotyczy procedury rozliczania firm z ogélnopolskiego systemu ViaTOLL.

Obecnie zakonczyl si¢ proces rozliczania firm z ogdlnopolskiego systemu ViaTOLL, ktory aktualnie
znajduje si¢ w administracji systemu e-TOLL. W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze system ViaTOLL funk-
cjonowal na bazie urzadzen, ktore firma musiata umie$ci¢ na szybie aut, za co pobierane byty kaucje. Gdy
spotka oglosita zakonczenie programu (korzystania z tej technologii), jednocze$nie oglosita obowigzek rozli-
czania wspomnianych urzadzen. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w skali kraju byt to powszechny system, wobec
czego ogromna czg$¢ pienigdzy zostata uiszczona na rzecz spotki tytutem kaucji.

Aktualnie rozliczenie opiera si¢ na raportowym stanie konta klienta (naleznosci, ilosci posiadanych urza-
dzen dla floty), ktore jest dostgpne w systemie ViaTOLL. W praktyce firma logowata si¢ do bazy danych
i weryfikowata, co jeszcze musi rozliczy¢. Problem polega na tym, ze wraz z ogloszeniem rozliczenia, dostep
do konta klienta zostat wylaczony, co sprawia, ze firma nawet nie moze si¢ zalogowaé, aby wykona¢ jaka-
kolwiek operacjg. Wynika to z tego, ze spotka nie udziela dtuzej dostgpu. Wiele firm zglaszato opisany wyzej
problem, sktadato reklamacje, oczekujac na odpowiedz. Tymczasem okazuje si¢, ze spotka nie udziela odpo-
wiedzi. Firmy probowaty w $lad za kierowang korespondencja nawigza¢ kontakt telefoniczny. W odpowiedzi
0soby te otrzymywaly informacje, ze postepowanie reklamacyjne moze by¢ dlugie i musza oczekiwaé dalej
na odpowiedz.

Majac powyzsze na uwadze, prosz¢ odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania.

1. Czy ministerstwo posiada wiedzg¢ odnosnie do problemu opisanego wyzej?

2. Kto administruje danymi i udziela dostepu do konta klientow ViaTOLL?

3. Czy zostaly podje¢te jakie$ dzialania zmierzajace do poprawienia administracji ViaTOLL i udzielenia
dostepu do kont klientow?

4. Czy jest przewidziany okres, w ktorym zostang rozpoznane reklamacje klientow?

5. Czy przewidziany jest jaki§ mechanizm rekompensujacy klientom oczekiwanie na rozliczenie syste-
moéw 1 w tym oczekiwanie na zwrot pobranej kaucji?

Wadim Tyszkiewicz



