KOORDYN ATOR Al Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
DO SPRAW NEGOCJAC-" e-mail: koordynator@ure.gov.pl
przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki ePUAP: / URE/SkrytkaESP

tel: +48 22 487 56 22 (8:00-10:00)

oraz +48 22 487 58 33 (12:00-14:00)

Warszawa, dnia 08 czerwca 2022 r.

Izabela Dagbrowska-Antoniak
Koordynator ds. negocjacji
przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki

Sygn.: KN.93.009.2022.IDA

Szanowny Pan
Ryszard Majer
Senator RP

ul. Wiejska 6/8,
00-902 Warszawa

/Agao@wmg Traude Sewatoue )

W odpowiedzi na Pana o$wiadczenie skierowane do Koordynatora do spraw negocjacji przy
Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki ztoZone na 38 posiedzeniu Senatu w dniu 17 marca 2022 r.
prosze o przyjecie nastepujacych informaciji.

W ramach ustawowych kompetencji Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki (dalej: Koordynator) prowadzi postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w
gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi, a takze miedzy prosumentami
energii odnawialnej, prosumentami wirtualnymi energii odnawialnej lub prosumentami
zbiorowymi energii odnawialnej bedacymi konsumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi,
wyniktych z uméw:

1) o przylgczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieplowniczej, w tym
przytaczenia mikroinstalacji;

2)  o$wiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego;

3) o Swiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta;

4)  sprzedazy;

5}  kompleksowych.

Prowadzac postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw Koordynator umozliwia
zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawia stronom
propozycje rozwigzania sporu.

Prowadzenie postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich jest
jedyna kompetencja Koordynatora. Nie moze on zatem, jak przyktadowo Rzecznik Finansowy,
podejmowac interwencji na rzecz odbiorcéw i prosumentéw w przedsiebiorstwach energetycznych,
udziela¢ porad prawnych, jak réwniez inicjowac lub wstepowaé do postepowan sadowych.
Ewentualne rozszerzenie kompetencji Koordynatora wymagatoby analizy potrzeb i mozliwosci,
przede wszystkim w zakresie finansowym. Budzet Koordynatora okreslony jest na stosunkowo
niskim poziomie 450 ty$ z} rocznie a ponadto ograniczony jest reguta budzetowa.
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Postgpowanie w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich przed
Koordynatorem prowadzone jest przede wszystkim w oparciu o przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 716 z péZn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1823, dalej:
ustawa ADR). Ustawa o ADR tworzgca Koordynatora implementowata do polskiego ustawodawstwa
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich).
Koordynator zostal wpisany w dniu 7 wrze$nia 2017 r. przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw do rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (dalej zwane jako: ,Postepowanie ADR") pod
poz. 8 i jest on uprawniony do prowadzenia tychze postepowan w sprawach konsumentéw w
sektorze energetycznym. Koordynator jest zatem podmiotem pozasadowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich dedykowanym dla okre$lonej grupy odbiorcéw sektora
energetycznego. Koordynator jest podmiotem niezaleznym i nie dzialta w imieniu na rzecz Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki. Umiejscowienie Koordynatora przy Prezesie URE wynika z jego
sektorowego przyporzadkowania i jest konsekwencja przyjetego modelu implementacji Dyrektywy
2013/11/UE.

Charakter postepowania oraz jego przebieg okres$laja: ustawa o ADR, przepisy ustawy Prawo
energetyczne wraz z przepisami wykonawczymi oraz przyjety na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy o
ADR Regulamin dziatania Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki i procedury prowadzenia przez Koordynatora postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich z dnia 1 lipca 2019 r. (dalej: Regulamin) dostgpny na stronie
internetowej Koordynatora: https://koordynator.ure.gov.pl/kdn/koordynator/akty-

prawne/7064,Akty-prawne.html

Na ten moment postepowanie przed Koordynatorem ma charakter dobrowolny zaréwno dla
przedsiebiorstwa energetycznego, jak i dla odbiorcy. Oznacza to tyle, Ze kazda ze stron na kazdym
jego etapie moze podjg¢ decyzje o rezygnacji z udziatu w postepowaniu. Postepowanie jest poufne,
co oznacza, ze zaréwno Koordynator oraz osoby z nim wspétpracujace, jak i Strony, oraz inne osoby
biorgce w nim udziat sg zobowiazane do zachowania w tajemnicy faktéw, propozycji badz stanowisk
przedstawionych w jego toku, chyba, ze strony postanowig inaczej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

Koordynator w ramach postepowania jest bezstronny, a wiec nie reprezentuje w nim zadnej ze
stron traktujgc je na réwni. Koordynator nie powinien mie¢ interesu w zakoAczeniu postepowania
w sposéb preferowany przez ktérakolwiek ze stron, co oznacza, ze jest neutralny. Biorac jednak pod
uwage jeden z celow Dyrektywy 2013/11/UE jakim jest wzmocnienie pozycji konsumenta jako
strony stabszej w sporze z przedsiebiorcg, w ramach postepowania podmiot prowadzacy
postepowanie ADR, takze Koordynator, ma obowigzek wspiera¢ konsumenta w toku postepowania,
w szczegdlnosci poprzez udzielanie wyjasnien i informacji dotyczacych sytuacji prawnej i faktycznej
W sprawie.

Koordynator na mocy obowigzujacych przepiséw prawa nie jest upowazniony do udzielania
porad prawnych ani wskazéwek dalszego postepowania w przypadku zakonczenia postepowania
bez osiggniecia porozumienia lub z powodu braku zgody przedsiebiorstwa na udzial w

postepowaniu.
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Warto takze podkresli¢, ze sam fakt podjecia préby rozstrzygniecia sporu przez Koordynatorem
ma wymierne korzysci dla konsumenta. Przede wszystkim w oparciu o art. 36 ustawy o ADR
wszczgcie postgpowania przed Koordynatorem powoduje przerwanie biegu przedawnienia
roszczen wnioskodawcy wzgledem przedsiebiorstwa. Przedawnienie biegnie na nowo od dnia
zakonczenia postepowania. Dodatkowo ze wzgledu na podjecie proby rozwigzania sporu przez
ztozenie wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego, w przypadku gdyby konsument chciat skierowaé¢ swoje roszczenia na droge
postgpowania sadowego, na mocy art. 13e ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych (tj. Dz.U.z 2021 r. poz. 2257 z p62n. zm.) optata stata lub stosunkowa od pozwu
podlega obnizeniu o dwie trzecie, nie wiecej jednak niz o 400 ztotych. W przypadku zatem braku
porozumienia w toku postgpowania ADR, konsument dzieki obnizonej optacie od pozwu ma wieksze
szanse na skierowanie swoich roszczen na droge postepowania sgdowego.

Panie Senatorze, jako osoba posiadajaca 17 letnie do$wiadczenie w ochronie konsumentéw, w
tym takze osob starszych, zwracam szczegélng uwage na jakosé pomocy udzielanej osobom
starszym oraz osobom wymagajgcym wsparcia z innych powodéw np.: wykluczenia cyfrowego,
zdrowotnego, spotecznego czy ekonomicznego. Zaréwno Koordynator, jak i podlegly mu Zespé6t
Obstugi Koordynatora, zapewnia na kazdym etapie postepowania wsparcie i niezbedng pomoc, w
szczegOlInosci w zakresie procedury ztozenia wniosku, zasad postepowania oraz sytuacji faktycznej
I prawnej wnioskodawcy. Funkcje Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki objetam w grudniu 2021 r. i z pewnoscig bede zwracaé ogromna uwage na potrzeby oséb
starszych lub innych grup wrazliwych lub wykluczonych spotecznie.

W ramach prowadzonych postepowan nie s3 zbierane dane dotyczace wieku wnioskodawcy. Nie
jest to niezbedna dana osobowa do przeprowadzenia postepowania i nie moze by¢ na mocy
obowigzujgcych przepiséw zbierana i przetwarzana. W zwigzku z powyzszym nie ma mozliwosci
przekazania wnioskowanych przez Pana danych statystycznych. Koordynator, jak kazdy podmiot
upowazniony na mocy ustawy o ADR, corocznie publikuje na swojej stronie internetowej
sprawozdanie z dziatalno$ci podmiotu (sprawozdania dostepne pod nastepujacym linkiem:
https://koordynator.ure.gov.pl/kdn/koordynator/sprawozdania ).

Takze ze wzgledu na stosunkowo krotki czas od objecia przeze mnie funkcji Koordynatora,
trudno mi jest zaproponowac¢ jakie$ rozwigzania systemowe, ktére poprawityby sytuacje oséb
starszych na rynku energii elektrycznej. Na pewno w mojej ocenie jest to temat, ktéry przy obecnej
sytuacji ekonomicznej, a w szczegélnosci przy dynamicznym wzroscie cen energii elektrycznej i
gazu, powinien by¢ objety szczegdlng uwagg Panistwa i podmiotéw odpowiedzialnych za udzielanie
wsparcia i pomocy.

Mam nadziejg, ze przestawione wyjasnienia bedg dla Pana wystarczajace. W razie dalszych
pytan prosze o kontakt (bezposredni adres mailowy: ; oraz
numer telefonu - .Jestem takze otwarta na spotkanie.
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