Oswiadczenie zlozone przez senatorow
Wadima Tyszkiewicza i Krzysztofa Kwiatkowskiego
na 37. posiedzeniu Senatu
w dniu 16 lutego 2022 r.

Oséwiadczenie skierowane do prezesa Rady Ministrow Mateusza Morawieckiego

Z ogolnodostepnych informacji publikowanych na stronie Komisji Nadzoru Finansowego wynika, iz
opracowuje ona nowe rekomendacje, majace zastgpi¢ Wytyczne z grudnia dotyczace likwidacji szkod z ubez-
pieczen komunikacyjnych. Wytyczne te, cho¢ nie stanowity prawa, w istotnym stopniu miaty na celu uregu-
lowanie zasad postgpowania zaktadow i towarzystw ubezpieczeniowych, zwanych dalej ubezpieczycielami,
w procesach likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych. Niestety, jak praktyka wykazata, wytyczne te
byly nieskuteczne i realnie nie zapobiegaty naruszeniom interesOw poszkodowanych, wrecz przeciwnie —
usankcjonowaly interesy ubezpieczycieli, importeréw i dystrybutorow alternatywnych czesci zamiennych, co
skutkowato tym, ze ubezpieczyciele w sposob bezkarny realizowali w procesach likwidacji szkod swoja wia-
sna polityke.

Na podstawie analizy obiektywnych danych oraz w oparciu o analize¢ odpowiedzi chociazby na interpela-
cje nr 8155, 11362, 23186, 25905, 27133, 27167, 29611 czy tez analiz¢ zawiadomien ptynacych z rynku na-
praw do UOKiK mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze sytuacja uprawnionych do odszkodowania ulegata
Z roku na rok razgcemu pogorszeniu, szczegdlnie w kontekscie:

— nagminnego stosowania przez ubezpieczycieli do wyliczenia odszkodowan z tytutu szkdd komunika-
cyjnych kwalifikacji szkody na pojezdzie jako calkowitej poprzez zanizanie wartosci rynkowej pojazdu wg
stanu z dnia zdarzenia i zawyzanie tzw. pozostatosci;

— ograniczania swobodnego wyboru serwisu naprawczego i narzucania rozwigzan oraz cen ustug i czesci
zamiennych uzgodnionych z partnerami w interesach, zrzeszonymi w tzw. sieciach dystrybutorow czesci
zamiennych czy tez sieciach naprawczych;

— korygowania roszczen w zakresie fabrycznej technologii napraw, materiatdéw czy czesci zamiennych
bez nalezytego udokumentowania zgodnie z wymogami art. 6 k.c.;

— proponowania do napraw czesci zamiennych, ktorych jakos¢ i bezpieczenstwo nie sa odpowiednio po-
twierdzone przez krajowe jednostki certyfikujace;

— braku odpowiednio dotkliwej jak na skale naduzy¢ reakcji ze strony ministréw finanséw, sprawiedli-
wosci, infrastruktury, jak tez panstwowych instytucji sprawujacych nadzor i kontrole (UOKIiK, KNF, PIH)
W postaci realnych kar za nieprzestrzeganie chociazby wielu aktualnie obowigzujacych wytycznych KNF;

— usankcjonowania rozliczen szk6éd komunikacyjnych w ostateczno$ci wspierajacych szarg strefe, a nie
wspolnikoéw panstwa, jakimi sa legalne firmy naprawcze odprowadzajace podatki, ktore dodatkowo, poprzez
narzucanie przez ubezpieczycieli r6znego typu rozwigzan, doprowadza do dtawienia rozwoju tych firm, ich
innowacyjnos$ci i mozliwos$ci nadazania za zmianami zachodzacymi w motoryzacji, a w wielu przypadkach
wrecz do bankructwa;

— braku wspotpracy KNF, UOKIK, Ministerstwa Finansow, resortu sprawiedliwosci czy infrastruktury
Z organizacjami prawnymi, stowarzyszeniami motoryzacyjnymi i rzeczoznawczymi, niezaleznymi eksperta-
mi, serwisami czy tez stowarzyszeniami poszkodowanych w celu wypracowania optymalnych rozwigzan.

W ostatnich latach wnoszone lawinowo przez poszkodowanych pozwy sadowe dowodza o uporczywym
i masowym tamaniu przez ubezpieczycieli praw poszkodowanych i nieuzasadnionej ingerencji w fabryczna
technologi¢ oraz dziatania gwarantéw napraw, jakimi sg warsztaty. Nagminnie stosowane nieuczciwe prakty-
ki ubezpieczycieli w procesach likwidacji szk6d komunikacyjnych wobec poszkodowanych w sposob istotny
ograniczaty mozliwosci prawidlowej odbudowy pojazdéw uszkodzonych w zdarzeniach drogowych, a to
uzna¢ nalezy za dziatania w skutkach nie tylko na szkod¢ poszkodowanych, ale przede wszystkim za dziata-
nia wplywajace na pogorszanie ogolnego stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego — a takie dziatania ubezpie-
czycieli mozna jedynie zakwalifikowa¢ jako dziatalno$¢ na pograniczu dziatalnosci przestepcze;j.

Rowniez opracowanie dr. hab. Marcina Krajewskiego z Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci ,,Szkoda na
mieniu wynikajgca z wypadkéw komunikacyjnych” wprost dowodzi, ze trywialne, jak si¢ zdaje, podejscie
KNF do skali i wagi problemu likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych, jak tez jego skutkow dla
spoteczenstwa i rynku naprawczego wymaga natychmiastowej interwencji. Alarmujacy jest tutaj takze raport
Najwyzszej 1zby Kontroli z 2019 r. ,,Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym”, ktdrego intencja



de lege ferenda bylo wzmocnienie pozycji konsumentow/uprawnionych do odszkodowania, a nie pozycji
ubezpieczycieli jako jego ptatnikow. Wysoce znaczace sg rOwniez wnioski de lege ferenda dla ustawodaw-
cow ptyngce z Ogodlnopolskiej Konferencji Prawno-Technicznej dla s¢dziow i biegtych, ktora miata miejsce
w Warszawie 28 pazdziernika 2021 r. na Uczelni Lazarskiego. Rowniez one daja wrazenie, ze kurs obrany
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego w obecnie proponowanych rekomendacjach jest nie tylko tendencyjny,
ale wysoce chybiony, gwarantujacy wrecz zabetonowanie wielu patologii rynkowych, a nawet ich rozszerze-
nie na nowe obszary.

Powstaje zatem pytanie: co jeszcze musi si¢ wydarzy¢, aby Ministerstwo Finansow, jako nadzorujace
urzedy kontrolne, podjeto w koncu dziatania na rzecz uprawnionych do odszkodowania nie w mysl propozy-
Cji ubezpieczycieli (straszacych cigglymi podwyzkami sktadek ubezpieczeniowych), lecz w oparciu o obo-
wigzujaca konstytucje, kodeks cywilny oraz szczegodlnie w oparciu o gieboko pojety interes spoteczny?

Pytanie kolejne brzmi: czy urzednicy bezposrednio odpowiedzialni za zaniedbania i glusi na sygnaty ryn-
kowe poniosa w koncu jakie$ konsekwencje za swoje zaniechania i niedopetnienie obowigzkow?

Jak wynika z odpowiedzi na interpelacje nr 5851 posta Waldemara Stugockiego, problematyka dotyczaca
likwidacji szkod komunikacyjnych z obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicz-
nych byta w Ministerstwie Finanséw przedmiotem rozwazan i prac w gronie powotanego w ramach Rady
Rozwoju Rynku Finansowego zespotu roboczego do spraw przegladu przepisow ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych oraz niektorych aspektow dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych. W ramach tego zespotu
zostal utworzony podzespét do spraw postulatéw branzy motoryzacyjnej w zakresie napraw powypadko-
wych, w pracach ktoérego uczestniczyli przedstawiciele branzy zajmujacej si¢ naprawa pojazdow, instytucji
rynku ubezpieczeniowego oraz innych resortow. Znamienne w calej trudnej sytuacji jest zawieszenie prac
wspomnianego podzespotu. Prosimy zatem o informacje, co byto przyczyng wstrzymania prac oraz kiedy
i wjakim sktadzie zostang one wznowione — 0 CO apelujemy w imieniu senatoréw, poszkodowanych oraz
zainteresowanych organizacji.

W zwiazku z opisang i alarmujaca sytuacjg zwracamy si¢ do Pana Premiera jako nadzorcy funkcjonowa-
nia KNF, UOKiK oraz odpowiedzialnego za walke z szarg strefa o wsparcie zmian obecnego ksztattu projek-
tu rekomendacji KNF dotyczacych likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych z uwzglednieniem m.in.
ponizszych punktow.

1. Okreslenie zasad jasnego i surowego karania za stosowanie przez ubezpieczycieli praktyk sprzecznych
z wytycznymi lub uporczywe tamanie kodeksu cywilnego, skutkujace masowym zalewem sadéw kolejnymi
sprawami.

2. Nakazanie ubezpieczycielom przedstawianie KNF comiesiecznych i ogdlnodostepnych analiz w zakre-
sie prowadzonych przeciw nim sporéw sgdowych dotyczacych odszkodowan komunikacyjnych oraz zobo-
wigzanie platnikow i KNF do podejmowania natychmiastowego przeciwdziatania nieuczciwym praktykom
ubezpieczycieli m.in. poprzez zmian¢ wewnetrznych procedur zgodnych z gtdéwnym nurtem orzeczniczym
sagdoéw powszechnych.

3. Nakazanie KNF kontroli jakosciowej wyptacanych odszkodowan, co obecnie nie ma miejsca.

4. Wykreslenie rekomendacji nr 16, 17 i 22.

5. Wykreslenie z projektu rekomendacji zapisdéw 0 roli ubezpieczyciela jako oferenta i organizatora (po-
sredniego lub bezposredniego) ustug i sprzedazy czesci zamiennych w ramach podpisanych umoéw czy poro-
zumien.

6. Wprowadzenie zapisow zobowigzujacych ubezpieczycieli do gwarantowania odpowiedniej jakosci czg-
$ci uyymowanych w kosztorysach napraw — obowigzek stosowania w kosztorysach czesci zamiennych innych
niz ,,0” posiadajacych certyfikat polskiej jednostki certyfikujace;j.

7. Zobowigzanie Ubezpieczycieli do udokumentowania wszelkich stanowisk wtasnych, reczenia za jakos¢
rozwigzan wskazywanych w swoich kosztorysach, a w szczegolnosci przeniesienie ciezaru dowodowego na
ubezpieczycieli wobec korygowanych faktur za wykonane naprawy, bedacych uwiarygodnieniem roszczenia
podmiotoéw naprawczych i ustugowych dziatajacych na wolnym rynku.

8. Zobowiazanie ubezpieczycieli do czerpania danych np. na temat rynkowych stawek robocizny czy ja-
kosci czesci zamiennych z niezaleznych opracowan instytucji panstwowych.

9. Wykreslenie informacji w definicji czgéci zamiennych o jakosci ,,P” jako czesci o porownywalnej jako-
sci lub prostocie konstrukcji, jesli KNF nie zlecit lub nie przedstawit w tym zakresie odpowiednich badan
w krajowych instytutach badawczych

10. Wdrozenie zapisow sprzyjajacych rozliczeniom szkod udokumentowanych fakturg wraz z nalezyta ich
ochrong z jednoczesnym opracowaniem w porozumieniu z branza motoryzacyjna procedury dochodzenia



roszczen wobec ewentualnych nieuczciwych serwiséw, ktore stosujac nieodpowiednie ceny lub technologie,
dziataja na szkod¢ ubezpieczycieli lub poszkodowanych

11. KNF powinien wprost uzbroi¢ poszkodowanego w prawa i narzedzia, jakie ma konsument, stuzace do
wyegzekwowania naleznego odszkodowania, 0 0 niejednokrotnie wnioskowat UOKIK i na co niejednokrot-
nie stusznie wskazywano w debacie publicznej.

12. KNF powinien istotnie wzmocni¢ w rekomendacjach model pozasgdowego rozwigzywania sporow
i mediacji.

13. Rekomendacje powinny by¢ rozszerzone rowniez o inne typy szkod, ktore sg objete osobnymi OWU,
np. AC, w tym rowniez o tematyke holowania i parkowania pojazdow albo obstugi prawnej szkod przez
podmioty zewnetrzne.

14. Wprowadzenie zapisdéw, na mocy ktorych pojazd catkowicie zniszczony (np. spalony) nie moze zosta¢
wprowadzany do obrotu handlowego, lecz tylko uznany za odpad i catkowicie zutylizowany w specjalistycz-
nym zaktadzie.

15. Uprzywilejowanie opinii bieglego sadowego lub rzeczoznawcy motoryzacyjnego czy tez jednostki
rzeczoznawczej (np. ITS, PIMOT, PZMot, Automobilklub Polski, SITK RP, PIM itp.) wobec opinii sporza-
dzonej przez pracownikow ubezpieczyciela, chyba ze wyrok sadu w konkretnej sprawie wskazywalby na co$
innego.

Ponadto informujemy, iz gdyby KNF lub Ministerstwo Finanséw miato watpliwosci co do stusznosci se-
natorskich propozycji, to zglaszamy gotowos¢ przedstawienia szczegétowych zmian dla poszczegdlnych
zapisOw projektu rekomendacji wraz z doktadniejszg argumentacja.

Na koniec pragniemy zauwazy¢, ze ubezpieczenia OC sg uprzywilejowanym i narzucanym przez panstwo
produktem ubezpieczeniowym, za ktorego brak obywatel ponosi dotkliwe konsekwencje. Ponadto podsta-
wowa funkcjg ubezpieczenia kazdego typu jest gwarantowanie odpowiednio wysokiego odszkodowania
przez ubezpieczyciela, ktérego dziatania powinny stawiaé go jako jednostke zaufania publicznego.

Obecnie przestanki te ulegly sptyceniu i rozmyciu oraz staty si¢ przede wszystkim sposobem na uzyski-
wanie miliardowych zyskéw, w ktorych de facto to sam ptatnik decyduje o wysokosci wyptaconego $wiad-
czenia. Stan ten w ocenie naszej oraz wielu innych senatoréw winien zosta¢ natychmiast uregulowany i zbu-
dowany na przejrzystych zasadach, skutkujacych zapewnieniem odpowiedniej ochrony za odpowiednig
sktadke, podczas gdy w petni niezalezny rynek powinien zapewni¢ odpowiedni poziom obstugi szkod. Tylko
wowczas znacznie ograniczymy liczbe sporéw sadowych, ureguluja si¢ ceny polis i stawki rynkowe, np. ser-
wisow, oraz nastapi odpowiedni rozwoj produktow i ustug — z wymiernym pozytkiem dla Spoteczenstwa
i Skarbu Panstwa.

Wadim Tyszkiewicz
Krzysztof Kwiatkowski



