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Marszatek Senatu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajgc na Oswiadczenie ztozone przez Pana Senatora Wadima Tyszkiewicza
podczas 28. Posiedzenia Senatu RP dnia 6 sierpnia 2021 r. i skierowane do Ministra Spraw

Zagranicznych, uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

W odniesieniu do apostille aktem prawnym regulujacym te forme poswiadczen jest
Konwencja znoszqca wymdg legalizacji  zagranicznych  dokumentéw  urzedowych,
sporzgdzona w Hadze dnia 5 paZdziernika 1961 r. (Dz.U. z 2005 r., Nr 112, poz. 938).
Zgodnie z art. 6 Konwencji kazde umawiajace sie Panistwo jest zobligowane do wyznaczenia
organdw, ktére sg wtasciwe do wydawania apostille. W polskim porzadku prawnym takim
podmiotem jest gtdéwnie Ministerstwo Spraw Zagranicznych, a decentralizacja procesu
wydawania powyzszych poswiadczen obejmuje w zasadzie nieliczng grupe dokumentéw
zwigzanych z edukacjg i szkolnictwem wyzszym (podmiotami wyznaczonymi, w zaleznosci od
rodzaju dokumentu, s3: Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej, Ministerstwo Kultury,
Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Ministerstwo Edukacji i Nauki, kuratorzy oswiaty
i dyrektorzy okregowych komisji egzaminacyjnych). Ponadto Ministerstwo Spraw
Zagranicznych legalizuje dokumenty urzedowe na potrzeby wprowadzenia do obrotu
prawnego w panstwach, ktére nie sg stronami powyzszej Konwencji.

W strukturze organizacyjnej Ministerstwa Spraw Zagranicznych komoérky organizacyjnag
zajmujacy sie wydawaniem apostille/legalizowaniem dokumentow jest Referat ds. legalizacji
w Departamencie Konsularnym. Liczba czynnosci z tego zakresu, wykonywanych
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie ponad 70
tys. czynnosci rocznie i wyniosta w poprzednich latach: 70 584 (2017), 77 668 (2018), 71 006
(2019) i 47 824 (2020), przy czym spadek liczby czynnosci w 2020 r. wynikat z sytuacji
pandemicznej, ktéra z jednej strony wpiyneta negatywnie na mobilnos¢ ludzi, a z drugiej
wymusifa kilkakrotne zawieszenie bezposredniej obstugi interesantéow i przejscie na tryb
korespondencyjny.



Liczba czynnoéci wykonanych w biezgcym roku wynosi 45 356 (stan na 18 sierpnia 2021 r.)
i jest jedynie nieznacznie nizsza niz liczba czynnosci wykonanych w analogicznym okresie
2019r. (47 116).

Nalezy podkresli¢, ze z uwagi na sytuacje pandemiczng w kraju i zagrozenie
rozprzestrzeniania sie zakazen wirusem SARS-CoV-2 wprowadzono szereg zmian
organizacyjnych w pracy Referatu ds. legalizacji MSZ, w tym trzykrotne, okresowe
zawieszenie obstugi bezposredniej i przyjmowanie interesantéw w urzedzie, realizujac
czynnosci wyfacznie korespondencyjnie (w okresie marzec-lipiec 2020 r, listopad 2020 r. —
luty 2021 r. oraz w kwietniu 2021 r.). Nalezy zaznaczy¢, iz korespondencyjna realizacja
czynnoéci wymaga znaczaco wigkszego naktadu pracy iczasu na opracowanie wniosku
w pordwnaniu do bezposredniej obstugi interesantéw. Zatatwienie sprawy wymaga bowiem
wykonania szeregu dodatkowych czynnosci o charakterze kancelaryjno-biurowym, w tym
rejestracji pisma w kancelarii urzedu, rejestracji sprawy, przekazania do wysytki oraz obiegu
wewnetrznego korespondencji. Trwatym efektem pandemii jest obserwowany w biezagcym
roku wysoki odsetek wnioskow wptywajacych korespondencyjnie, pomimo wznowienia

obstugi bezposredniej.

W lutym br., w zwigzku z trwajgcym stanem epidemii, podjeto decyzje o wprowadzeniu
dalszych narzedzi celem usprawnienia obstugi interesantéw w urzedzie, przy zachowaniu
Scistego rezimu sanitarnego. Uruchomiono przy tym elektroniczny system rejestracji
interesantéw oparty nasystemie e-Konsulat. System taki jest powszechnie stosowany
rowniez przez organy administracji w Polsce. Wprowadzenie nowoczesnego narzedzia
w postaci elektronicznego systemu rejestracji wizyt umozliwito efektywne zarzgdzanie
obstuga interesantéw poprzez ksztattowanie dziennego limitu przyje¢, dostosowanego
w miare do potrzeb i mozliwosci kadrowych, a jednoczesnie pozwolito na unikniecie
tworzenia sie kolejki, co jest kluczowe, szczegélnie w dobie utrzymujacego sie stanu
epidemii. Nalezy bowiem wskazaé, iz przed wprowadzeniem elektronicznego systemu
rejestracji interesantéw w urzedzie funkcjonowat prosty system kolejkowania oparty na
pobieraniu numeru. System ten, szczegdlnie w dobie pandemii, okazat sie niewystarczajacy,
gdyz wiekszo$¢ interesantow planowata zafatwienie sprawy w urzedzie w godzinach
porannych, od razu po rozpoczeciu przyje¢ interesantéw, co powodowato gromadzenie sie
bardzo wielu oséb w krotkim okresie, ktérzy, nie mogac zmiesci¢ sie w poczekalni urzedu,
zmuszeni byli do oczekiwania w kolejce przed budynkiem urzedu. Na marginesie pragne
jedynie wskazaé, iz w ubiegtym roku réwniez podjeto i ukoriczono prace nad przebudowa
i zwiekszeniem powierzchni poczekalni dla interesantéw.

Wprowadzenie elektronicznego systemu rejestracji jest wiec ze wszech miar korzystne dla
interesantéw i pozwala na zatatwienie sprawy w okreslonym przedziale czasowym, zgodnym
z rejestracjg. Istotnie, ze wzgledu na bardzo duze zapotrzebowanie na czynnosci
legalizacyjne oraz ograniczone mozliwosci kadrowe, nie zawsze dostepne sg terminy na
nastepny, czy kolejny dzien.



Miejsca udostepniane sg z dwutygodniowym wyprzedzeniem, obecnie do 90 miejsc na kazdy
dzied roboczy. Na biezaco jest monitorowana dostepnos¢ miejsc i w chwili obecnej
najczeéciej okres oczekiwania na najblizszy dostepny termin wynosi kilka dni.
W teoretycznym przypadku braku wolnych miejsc na najblizsze 14 dni, system nie informuje,
kiedy bedg uwalniane kolejne terminy. Jezeli w systemie dostepna jest data oznacza to, ze
na ten dzien jest przynajmniej jeden wolny termin i mozna zarezerwowac wizyte. W sytuacji,
gdyby nie bylo zadnego wolnego terminu, system nie pokazuje zadnej daty. System nie
przydziela automatycznie najblizszego wolnego terminu — zainteresowani sami wybieraja
dogodny dla nich termin ze wszystkich dostepnych. Oczywiscie czasami ten wyb6r moze byc
ograniczony. W poczatkowym okresie po uruchomieniu systemu, wzwigzku z bardzo
dynamicznym zajmowaniem przez interesantow wszystkich dostepnych terminéw na kolejne
14 dni, wprowadzono $rodki zaradcze w celu wyeliminowania negatywnego zjawiska braku
wolnych miejsc w diuzszej perspektywie czasowej. Przede wszystkim, na ile jest to mozliwe,
limit przyjeé interesantéw jest systematycznie podnoszony i obecnie wynosi 90 os6b
dziennie. Wprowadzono réwniez kaskadowy mechanizm ich uwalniania poprzez codzienne,
w réinym czasie, dodawanie po 10-15 nowych termindw na rézne dni, do uzyskania
maksymalnych limitéw. Z biezgcej obserwacji rezerwowanych terminéw nalezy wskazac, iz
Ministerstwo nie odnotowato, aby jakakolwiek firma posredniczaca rezerwowata wigcej niz
trzy terminy dziennie (na 90 mozliwych). Najczesciej firmy posredniczace rezerwujg jedno

spotkanie dziennie.

Jednoczeénie pragne wskazaé, iz Ministerstwo Spraw Zagranicznych nie jest witasciwe do
odpowiedzi na pytanie, od kiedy dziatajg w Polsce powyzsze agencje posrednictwa i na jakiej
podstawie prawnej. Mozna zaktada¢, iz firmy te dziataja korzystajac ze swobody dziatalnosci
gospodarczej. W obecnym stanie prawnym zasady podejmowania, wykonywania
i zakonczenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej okresla
ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 162).

Pragne podkresli¢, iz Ministerstwo Spraw Zagranicznych dokfada wszelkich staran w celu
sprawnej obstugi obywateli RP, przedsiebiorcéow icudzoziemcdw w sprawach
uwierzytelniania polskich dokumentéw urzedowych przeznaczonych do obrotu za granica.
Na biezagco s3 monitorowane przyjete procedury celem dokonania ewentualnych
usprawnien w funkcjonowaniu urzedu ipodnoszenia jakosci obstugi interesantdéw, tym
bardziej, ze wraz z normalizacjq sytuacji epidemicznej na swiecie i wzrostem mobilnosci
transgranicznej nalezy spodziewac sie zwiekszonej liczby wnioskéw o nadanie klauzuli
apostille/legalizacji dokumentéw.

Z powaZaniem,

z up. Ministra agranicznych
Piotr rzyk
Sekrethrz Stanu



