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Pan
Tomasz Grodzki
Marszałek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

niniejszym przedstawiam odpowiedź na oświadczenie Pani Senator Agnieszki Gorgoń-Komor, złożone 

podczas 24. Posiedzenia Senatu RP w dniu 27 maja 2021 r. znak. BPS/043-24-1034/21 w sprawie 

całodobowej placówki Poczty Polskiej S.A. w Bielsku-Białej.

Poczta Polska S.A. (dalej również „Spółka”) jako operator wyznaczony udostępnia sieć 

placówek pocztowych zgodnie z (1) rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 

29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 

wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026) oraz (2) Regulaminem świadczenia usług powszechnych,  

zgodnie z art. 49 ust. 3 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 1041), 

zatwierdzanym przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.

Na obszarze miasta Bielsko-Biała obecnie funkcjonuje 25 placówek pocztowych otwartych 

w różnych godzinach, w związku z czym Spółka nie planuje zmian czasu pracy tych placówek. Mając 

jednak na uwadze wniosek Pani Senator Poczta Polska S.A. zamierza objąć szczególnym 

monitoringiem obszar ich działalności i w przypadku pojawienia się w dłuższym okresie czasu 

zwiększonego zapotrzebowania na usługi Poczty Polskiej S.A. rozważyć możliwość wydłużenia czasu 

pracy placówki.

Jednocześnie Poczta Polska S.A. dokłada wszelkich starań, aby zapewnić dostępność usług 

powszechnych na odpowiednim poziomie, zgodnie z obowiązującym przepisami prawa oraz 

zapotrzebowaniem klientów na usługi Spółki.

Z poważaniem
Z upoważnienia Ministra Aktywów Państwowych

Andrzej Śliwka
podsekretarz stanu
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