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Stanistaw Karczewski
Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej
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w nawigzaniu do oswiadczenia zlozonego przez senator Grazyne Sztark podczas 65. posiedzeniu Senatu
RP w dniu 28 wrzesnia 2018 r., w sprawie opéznien pociggéw oraz braku wspotpracy na linii przewoznik
kolejowy — zarzadca infrastruktury, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informagcii.

Utrudnienia przedstawione w o$wiadczeniu senator, ktére mialy miejsce w dniu 18 wrze$nia 2018 r. na stacji
Biatogard, byly zwigzane ze wstrzymaniem ruchu pociggéw z/do stacji Kotobrzeg w zwigzku z odkryciem
niewybuchu podczas prac modernizacyjnych prowadzonych przy peronie nr 1 na stacji Kotobrzeg.

W zwigzku z zaistnialg sytuacjg koniczna byla ewakuacja okofo 215 oséb z pociggu TLK 82102
,Kochanowski” relacji Kotobrzeg — Lublin oraz pociggu TLK 84110 ,Swarozyc” relacji Kotobrzeg — Katowice.
Przewoznik zgodnie z obowigzujacymi procedurami przystapit do organizacji Zastepcze] Komunikacii
Autobusowej z Kotobrzegu do/ze stacji Bialogard. Z uwagi na trudnosci z udostepnieniem przez
przewoznikow autokarowych 4 autobuséw, niezbednych do przewiezienia wszystkich podréznych
z ww. pociggow, transport ZKA ze stacji Kotobrzeg do Biatogardu zapewniono dopiero o godz. 13:50 (trzy
autobusy) oraz o godz. 14:50 (jeden autobus).

Przez caly czas trwania akcji Pasazerom przekazywano aktualne informacje majgce na celu zapewnienie im
bezpieczenstwa i zminimalizowanie skutkéw utrudnien komunikacyjnych. O zdarzeniu i opo6znieniach
dyspozytorzy PKP Intercity S.A. na biezaco informowali zaréwno kierownikdéw pociagow jaki i kasjeréw na
stacjach. Dyspozytor przewoznika w Gdyni przekazat do kas biletowych w Bialogardzie polecenie
o kierowaniu Pasazerow do innych pociggow jako alternatywe przejazdu do stacji docelowej. Natomiast
pracownicy kasy biletowej w Kolobrzegu otrzymywali bezposrednio informacje od druzyny konduktorskigj
Z WW. pociggow.

Informacja o zdarzeniu przekazata zostata réwniez do zarzadcy infrastruktury PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A., ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja
2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej sie do podsystemu ,Aplikacje
telematyczne dla przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei jest podmiotem
odpowiedzialnym za monitorowanie punktualnosci pociggéw oraz za udzielanie pasazerom biezacej
informacji na dworcach i stacjach kolejowych, w tym poprzez system dynamicznej informacji pasazerskiej
(SDIP).

Zarzadca infrastruktury PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. wyjasnia, ze w czasie ww. utrudnien pozostawat
w statym kontakcie z przewoznikami kolejowymi. W zwigzku z opisanymi powyzej zdarzeniami pocigg
TLK ,Kochanowski” odjechat z ww. stacji z opdznieniem 232 min. Wedlug PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
informacja pasazerska o opoznieniu ww. pociagu na stacji Biatogard byta przekazywana przez system
automatycznych zapowiedzi o godzinie 12:10 oraz o godzinie 15:33. W celu ustalenia przyczyn braku
komunikatow megafonowych o zwiekszajgcym sie opoznieniu  ww. pociggu Spoétka PKP
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Polskie Linie Kolejowe S.A. wszczeta postepowanie wyjasniajgce.

Informuje, ze w sytuacjach utrudnien na trasach kolejowych priorytetem zarzadcy infrastruktury PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A. jaki i przewoznikéw jest bezpieczne prowadzenie ruchu kolejowego oraz zachowanie
jego plynnosci. W warunkach nadzwyczajnych dziatania podejmowane sg w ramach Kolejowego Systemu
Zarzadzania Kryzysowego. System ten uruchamiany jest w celu zapewnienia wspoldziatania zachowania
spojnosci i ciggtosci podejmowania decyzji oraz skutecznego przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym
i zagrozeniom. Koordynacje dziatann w ramach ww. systemu prowadzi PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
W obszarze podejmowanych dziatan mogg by¢ powotywane Zespoly Zarzadzania Kryzysowego na roznych
szczeblach (Zaktadowym, Regionalnym, Krajowym) oraz Kolejowe Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.
W celu sprawnej wymiany informacji i prowadzenia spojnych dziatan, majgcych na celu usuniecie zdarzenia
niekorzystnego lub jego skutkow.

W przypadku opéznien pociggow powyzej 120 minut na wybranych, gtéwnych dworcach (obecnie 40)
wydawane sg podréznym nieodptatne napoje i przekaski. Dziatania te koordynuje Centrum Wsparcia Klienta,
ktére tworzg PKP S.A., PKP Intercity S.A. oraz PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Glownym zadaniem
Centrum jest inicjowanie i koordynowanie dziatan w zakresie zarzadzania i organizacji wsparcia klientow
Grupy PKP oraz usprawnienie zwigzanego z tym przeptywu informacji. Centrum zajmuje sie
monitorowaniem biezgcej sytuacji w pociggach i na dworcach oraz tagodzeniem skutkow zdarzen
powodujacych nagly spadek jakosci swiadczonych ustug i satysfakgji klienta, takich jak np.. awaria
pociggow, awarie lokomotyw, uszkodzenia sieci trakcyjnej.

Uprzejmie prosze o przyjecie powyzszych informacji.
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