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Pan
Stanistaw Karczewski
Marszalek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na oswiadczenie, zlozone przez pana Senatora Andrzeja Kobiaka
na 54. posiedzeniu Senatu w dniu 19 stycznia 2018 r., w sprawie nieuczciwych praktyk

w zakresie sprzedazy energii elektrycznej, ponizej przedstawiam co nastepuje.

W jaki sposéb mozna dochodzi¢ swoich praw w przypadku, gdy interesant
nieswiadomie nawigzal umowe z dwoma odrebnymi przedsiebiorstwami energetycznymi? Czy

zawsze koniecznosciq jest prywatna i zarazem kosztowna procedura?

Na wstgpie cheg uprzejmie nadmienié, ze do nieuczciwych praktyk przy zawieraniu
umow sprzedazy energii elektrycznej dochodzi przewaznie w przypadku zawierana tych
umow poza lokalem przedsigbiorcy przez przedstawiciela, ktéry przyszedt do domu odbiorcy
energii elektrycznej lub na odleglosé — przez telefon lub internet.

W tych sytuacjach prawa odbiorcy energii elektrycznej reguluja przychylne dla
konsumenta postanowienia ustawy o prawach konsumenta'. 7godnie z przepisami tej ustawy
sprzedawca — przy zawarciu umowy na odleglosé. ma obowiazek poinformowania
konsumenta o tresci tej umowy i jej skutkach. Osoba. ktéra zawiera umowe z odbiorcg energii
elektrycznej, powinna poinformowa¢ konsumenta w sposéb jasny i zrozumialy m.in.
o danych identyfikujagcych  przedsiebiorce, o gléwnych cechach  $wiadczenia

z uwzglednieniem jego przedmiotu, facznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz

! Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta' (Dz. U. z 2014, poz.827)



z podatkami, sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, czasie trwania umowy Iub o sposobie i przestankach jej
wypowiedzenia, o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz o zasadach dostepu do tych procedur. Jezeli umowa
jest zawierana w imieniu innego przedsigbiorcy, to konsumentowi nalezy podac jego dane.

Zgodnie z przepisami ww. ustawy konsument, ktéry zawart umowg na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorcy, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow (art. 27 ustawy). Powyzsze rozwigzanie daje
konsumentowi czas na dokiadne przeanalizowanie tresci umowy i zawartych w nigj
propozycji. Co wazne — w przypadku. gdy konsument nie zostal poinformowany przez
przedsigbiorce o prawie odstgpienia od umowy, to prawo to wygasa dopiero po uplywie
12. miesigcy od dnia uptywu tego terminu.

Szczegblowe informacje na temat umow zawieranych na odleglos¢ sa dostepne na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zwanego dalej

UOKIK), pod adresem: https://www.uokik.oov.pl/fag umowy zawierane _na_odleglosc.php.

Jezeli przy zawieraniu umowy poza lokalem przedsigbiorcy lub na odleglosé
sprzedawca energii elektrycznej nie przekazat odbiorcy wskazanych wyzej informacji lub
celowo wprowadzit go w bfad, odbiorca energii elektrycznej moze zwrécic si¢ o pomoc do
wlasciwego miejscowo miejskiego badz powiatowego rzecznika konsumentow, do zadan
ktorego nalezy m.in. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesdéw konsumentow.

W tym miejscy warto takze wspomnie¢ o mozliwosci pozasagdowego rozwiazywania
spordbw pomigdzy odbiorca a przedsigbiorca. Zgodnie =z postanowieniami ustawy
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich’ konsument ma mozliwosé skfadania
wnioskOw o rozwigzanie sporéw z przedsigbiorca do podmiotow oferujacych niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne i szybkie metody ich alternatywnego rozwiazywania.
W przypadku odbiorcow energii elektrycznej podmiotem wiasciwym do polubownego
rozstrzygania sporéw jest Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki (zwanym dalej Prezesem URE). Mozliwos¢ skorzystania z polubownego
rozstrzygnigcia sporu stanowi prostsza i nie wymagajgca duzych nakladéw finansowych

alternatywe dla ewentualnego wytoczenia powddztwa przed sadem powszechnym.

* Ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).




Czy ministerstwo ma wypracowanq strategi¢ dzialania w zakresie zwalczania tego

lypu nieuczeiwych prakiyk, na kiore narazone sq szczegolnie osoby w podesziym wieku?

Ochrona konsumentéw oraz dziatania zwigzane 2z eliminowaniem praktyk,
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, naleza zgodnie ustawg o ochronie
konkurencji i konsumentéw? do wlasciwosci Prezesa UOKIK. Przepisy tej ustawy przyznajg
temu organowi szereg uprawnien, w tym dotyczacych prowadzenia postgpowan w sprawach
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, ktore moga zakonczy¢ si¢
natozeniem kary pienigznej na przedsigbiorstwo. Dodatkowo Prezes UOKIK posiada
uprawnienia w zakresie podejmowania dziatan, zmierzajacych do wyeliminowania z obrotu
prawnego niedozwolonych postanowien umownych (zapisow ksztaltujagcych interesy
konsumentéw w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami). Podstawowym
narzedziem Prezesa UOKIK w tym zakresie sa kontrole wzorcow umownych, stosowanych
przez przedsiebiorcow.

Prezes UOKIK na biezgco monitoruje umowy. ktore przedsiebiorstwa energetyczne
zawieraja z konsumentami oraz analizuje naptywajace do niego skargi, ktore sa czesto
podstawa do podjecia dalszych dziatan. Zgodnie z moja wiedza organ ten juz wielokrotnie
skorzystal z uprawnien przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow,
wszczynajac postgpowania przeciwko nieuczciwym podmiotom, zajmujacym sie sprzedaza
energii, w konsekwencji ktorych natozy! na nie kary finansowe.

Dodatkowa sankcja dla sprzedawcy energii, stosujacego nieuczciwe praktyki
handlowe, moze by¢ cofniecie lub zmiana koncesji zezwalajacej na prowadzenie dziatalnosci
przez Prezesa URE. Takie dzialanie Prezes URE moze podjaé w przypadku, gdy
przedsigbiorca razaco narusza warunki okreslone w koncesji lub inne okreslone przepisami
prawa warunki wykonywania koncesjonowanej dzialalnodci gospodarczej. Korzystajac
z tego uprawnienia w 2017 r. Prezes URE wszczal wobec niektérych podmiotow
postgpowania administracyjne w sprawie cofnigcia koncesji na obrot energig elektryczna.

Dodatkowo Urzad Regulacji Energetyki podjal szereg dziatan informacyjnych,
dotyczacych ochrony odbiorcow energii przed nieuczciwymi praktykami sprzedawcow
energii. Przedstawiciele URE wielokrotnie brali udzial w audycjach radiowych
i telewizyjnych, gdzie poruszane byly problemy, z jakimi na co dzien borykaja sie

konsumenci, w tym przede wszystkich kwestic nieprawidlowosci zwiazane ze zmiana

3 Ustawa z 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U 2017 poz. 229 j.t.).
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sprzedawcy. Pracownicy URE informowali, jak nalezy postgpowac przy podpisywaniu
umow, na jakie nivanse zwracac szczegolna uwage oraz czego si¢ wystrzegac.

Wazna rol¢ pelnig takze strony internetowe URE — jako bezposredni kanat
komunikacyjny z konsumentami, dzigki ktéoremu w szybki sposob mozna uzyskac informacje,

dotyczaca ochrony praw odbiorcy.

Z powazaniem,
z upowaznienia Ministra Energii
Tadeusz Skobel
podsekretarz stanu

dokument podpisany elektronicznie

Do wiadomosci:
— Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.

Potwierdzam zgodno$é kopii z dokumentem elektronicznym:
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