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Pan Stanistaw Gawtowski
Senator RP

Dotyczy: o$wiadczenia ztozonego 21 listopada 2023 r. przez Senatora Stanistawa
Gawtowskiego

Szanowny Panie Senatorze,

odpowiadajac na pytania przestane w Pana oswiadczeniu z 21 listopada 2023 r.
kierowanym na rece Ministra Rozwoju i Technologii przekazuje wyjasnienia.

Centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw (dalej jako ,Rejestr”) umozliwia
sporzadzanie Swiadectw charakterystyki energetycznej. Z uwagi na prowadzone prace
utrzymaniowe i serwisowe, lub jego nadmierne obcigzenia zdarzaja sie okresowe
utrudnienia w jego dziataniu. Podkresli¢ nalezy, ze problemy te nie uniemozliwiaja
sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej. W okresie od 1 maja 2023 r.

do 6 grudnia 2023 r. sporzadzono za posrednictwem rejestru 636 096 swiadectw (Srednio
2891 swiadectw dziennie). Szczegétowo w dniach:

1. 27.10 br. (piatek) sporzadzono 2 528 swiadectw,

2. 28.10 br. (sobota) sporzadzono 1 146 $wiadectw,

3. 29.10 br. (niedziela) sporzadzono 1 461 swiadectw,

4. 30.10. br. (poniedziatek) sporzadzono 3 897 swiadectw.

W dniu wskazanym w wystgpieniu sporzadzono 1461 swiadectw charakterystyki
energetycznej z wykorzystaniem rejestru. Co istotne, liczba ta nie odbiega w sposéb
znaczny od ilo$ci $wiadectw sporzadzonych przy uzyciu rejestru w poszczegélne niedziele
pazdziernika i listopada 2023.

Dane ponizej:

Pazdziernik llosé¢ Listopad llosé¢
1 1990 5 1618
8 1839 12 1733
15 1506 19 2228
22 1935 26 1817
29 1461
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Co wiecej, w dniu wskazanym w wystgpieniu (30 pazdziernika), w ktérym jakoby rejestr
nie funkcjonowat, sporzadzono 3897 swiadectw. Podkreslenia wymaga fakt, ze jest to
najwyzsza liczba sporzadzanych $wiadectw ze wszystkich poniedziatkéw w catym
pazdzierniku 2023 r. i drugi wynik liczbowy (ustepujacy rekordowemu wynikowi, o niecate
30 sztuk) ze wszystkich poniedziatkdw pazdziernika i listopada 2023 r. Szczegétowe dane
ponizej:

Pazdziernik llos¢ Listopad llos¢
2 3791 6 3096
9 3397 13 2989
16 3352 20 3477
23 3328 27 3924
30 3897

Problemy z funkcjonowaniem rejestru w okresie od 28 kwietnia 2023 r do 2 maja 2023 r.
wynikaty z prowadzonych prac rozwojowych oraz jego nadmiernego obcigzenia.
Przywracanie niezaktéconego funkcjonowania rejestru rozpoczeto sie od 3 maja 2023 r.
Liczby sporzadzanych $wiadectw w pierwszych dniach maja przedstawiajg sie nastepujaco:

Maj llos¢
3 2064
4 4049
5 2931
6 2 205
7 408
8 2568

Dane te sg ogdlnodostepne za posrednictwem strony internetowej Ministerstwa.

W kontekscie wskazanej liczby ekspertéw, nalezy zauwazyé, ze co do zasady faktycznie,
w wykazie oséb uprawnionych do sporzadzania swiadectw charakterystyki energetycznej
na 6 grudnia 2023 r. figuruje ponad 35 000 oséb uprawnionych. Przy czym oséb
aktywnych jest 8910, ktére w catym 2023 r. sporzadzity przynajmniej jedno $wiadectwo
charakterystyki energetycznej, z tego:

5289, ktére w catym 2023 r. sporzadzity przynajmniej 10 swiadectw charakterystyki
energetycznej, z tego:

2445, ktére w catym 2023 r. sporzadzity przynajmniej 50 swiadectw charakterystyki
energetycznej, czyli faktycznie aktywnych uzytkownikéw rejestru,

Zaakcentowac nalezy, ze istnieje catodobowa mozliwosc zgtoszenia problemu z dziataniem
rejestru, poprzez wtasciwg zaktadke umiejscowionag w rejestrze, cho¢ zgodzi¢ sie nalezy

z faktem, ze reakcja na takie zgtoszenie zostanie rozpatrzona w godzinach pracy
Ministerstwa. Niemniej jednak nalezy zwrécié¢ uwage, ze co do zasady, podejscie takie nie
odbiega od przyjetych w administracji publicznej standardéw dziatania wobec innych
panstwowych programéw, rejestrow itp.
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https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/wykaz-swiadectw-charakterystyki-energetycznej-budynkow

Niezaleznie od powyzszego podkresli¢ nalezy, ze z ponad pétrocznych doswiadczen
Ministerstwa wynika, ze zdecydowana wiekszos$¢ sygnatow, korespondencji i telefonow
wskazujgcych problem z funkcjonowaniem rejestru, wynikata nie z braku funkcjonowania
rejestru samego w sobie, a z:

1. niezapoznania sie z instrukcjg uzytkownika rejestru (umieszczonej w zaktadce pomoc
rejestru);

2. niereagowania na komunikaty o popetnionych btedach w trakcie sporzadzania
Swiadectw, ktore w przypadku ich dokonania, rejestr generuje automatycznie;

3. w skrajnych przypadkach, z braku umiejetnosci obstugi komputera, przegladarek
internetowych oraz drukarek.

Pomijajac czasowe trudno$ci w dostepie do rejestru wynikajgce np. ze zbytniego
obcigzenia serwerdw, ewentualne planowane prace techniczne lub konserwacyjne moga
by¢ z wyprzedzeniem przekazane do oséb zainteresowanych poprzez komunikat
umieszczony na stronie rejestru, lub mailowa kampanie informacyjna.

Ad pytania: Prosze podac zestawienie dotyczqce niedostepnosci centralnego rejestru
charakterystyk energetycznych od 28 kwietnia 2023 r. do dnia wptywu niniejszego pisma do
Ministerstwa. Jakie byty daty i przyczyny niedostepnosci systemu dla uzytkownikow?

W odpowiedzi w zataczeniu przekazuje raport niedostepnosci rejestru w badanym okresie
(zatacznik nr 1 do odpowiedzi).

Ad pytania: Dlaczego wytqgczono catodobowgq infolinie w sprawie centralnego rejestru
charakterystyki energetycznej budynkéw?

Ustugi Telefonicznego Centrum Pomocy na potrzeby Centralnego rejestru charakterystyki
Swiadczone byty do 31 pazdziernika 2023 r. zgodnie z terminem wygasniecia umowy,
ktorej przedmiotem byto Swiadczenie tej ustugi. Zgodnie z postanowieniami umowy
Wykonawca zobowigzany byt do zapewnienia pracy ciggtej Telefonicznego Centrum
Pomocy w kazdej godzinie pracy infolinii, tj. dni robocze 08:00-16:00.

Ad pytania: W jaki sposéb planujecie przyjmowaé catodobowo zgtoszenia o awariach
i utrudnieniach w dostepie do centralnego rejestru charakterystyk energetycznych? Jaki jest
umowny czas usuniecia awarii?

Planowane jest wszczecie postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na
Swiadczenie ustugi Telefonicznego Centrum Pomocy na potrzeby Centralnego rejestru
charakterystyki energetycznej budynkéw.

Natomiast obecnie Wykonawca, ktéry utrzymuje Rejestr, zgodnie z podpisang umowa,
reaguje na kazdy btad:

1. Btad typu A - btad lub wada w dziataniu Systemu, objawiajace sie brakiem
dostepnosci lub niemoznoécig ich eksploatacji przez uzytkownikéw. Btad jest
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rozwigzywany w czasie % godziny od momentu wystania zgtoszenia
gwarancyjnego, oraz naprawienie takiego Btedu w czasie nieprzekraczajagcym 4
godzin liczonych od momentu wystania zgtoszenia gwarancyjnego.

2. Btad typu B - btad lub wada w dziataniu Systemu objawiajgce sie nieprawidtowym
dziataniem istotnych funkcjonalnosci. Btad jest rozwigzywany w czasie 2 godzin
od momentu wystania zgtoszenia gwarancyjnego, oraz naprawienie takiego Btedu
w czasie nieprzekraczajacym 2 Dni roboczych liczonych od momentu wystania
zgtoszenia gwarancyjnego.

3. Btad typu C - btad lub wada w dziataniu Systemu objawiajace sie nieprawidtowym
dziataniem mato istotnych funkcjonalnosci. Btad jest rozwigzywany w czasie 12
godzin od momentu wystania zgtoszenia gwarancyjnego, oraz naprawienie takiego
Btedu w czasie nieprzekraczajagcym 5 Dni roboczych liczonych od momentu
wystania zgtoszenia gwarancyjnego.

Ad pytania: W jaki sposéb planujecie informowac osoby uprawnione do sporzqdzania
Swiadectw charakterystyki energetycznej o awariach i utrudnieniach w dostepie do
centralnego rejestru charakterystyk energetycznych?

W przypadku wystgpienia dtuzszych awarii/utrudnien, Wykonawca, na wniosek
Zamawiajgcego, zamieszcza informacje o utrudnieniach na stronie internetowej Rejestru.

Z wyrazami szacunku
Krzysztof Hetman

Minister Rozwoju i
Technologii

/ kwalifikowany podpis
elektroniczny /
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