Oswiadczenie zlozone
przez senatora Stanistawa Gawlowskiego
w dniu 21 listopada 2023 r.

Oswiadczenie skierowane do ministra rozwoju i technologii Waldemara Budy

Szanowny Panie Ministrze!

Centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkoéw nie jest tworem nowym — pierwsze wpisy
W rejestrze datowane sg na marzec 2015 r. Od 29 kwietnia 2023 r. (jakby nie mozna bylo przygotowac sig
wczesniej) w zwigzku z wprowadzeniem zmian wzoroOw S$wiadectwa charakterystyki energetycznej
rozporzadzeniem ministra rozwoju i technologii z dnia 28 marca 2023 r. zmieniajacym rozporzadzenie
w sprawie metodologii wyznaczania charakterystyki energetycznej budynku lub czgsci budynku oraz
swiadectw charakterystyki energetycznej trwata przebudowa systemu teleinformatycznego, ktora teoretycznie
miata trwa¢ miesigCc, powodujac utrudnienia w dostepie ekspertow do systemu, rejestracji $wiadectw i ich
generowaniu.

Problemy z rejestrem wystepuja do dzi$. Ostatnia awaria Systemu nastapita w niedzielne popotudnie
29 pazdziernika 2023 r. Nie byto dostgpu do jakiejkolwiek funkcji centralnego rejestru charakterystyki
energetycznej budynkow. System odblokowat si¢ na chwilg ok. 13.00 w poniedziatek 30 pazdziernika, ale
poOzniej nie bylo mozliwosci wygenerowania z systemu $wiadectwa charakterystyki energetycznej. Poprawne
dziatanie funkcji systemu rejestracji $wiadectw zostato przywrocone we wtorek 31 pazdziernika ok. 9.00 rano.
Podana na stronie ministerstwa infolinia nie dziata, przekierowuje do Departamentu Gospodarki
Niskoemisyjnej. Jednak sekretariat departamentu czynny jest tylko w godzinach urzedowania, nie ma wiec
statej mozliwosci zglaszania awarii systemu. Nie ma tez jakichkolwiek komunikatéw na temat planowanych
wylaczen badz awarii.

Taka sytuacja prowadzi do duzych zaburzen w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej przez ponad 30-
tysieczne grono ekspertow uprawnionych do sporzadzania swiadectw charakterystyki energetycznej. Brak
mozliwosci catodobowego zglaszania awarii przez uzytkownikow systemu oraz brak informowania
0 planowanych wlaczeniach czy awariach systemu rejestrow $wiadectw charakterystyki energetycznej jest
niedopuszczalny.

Z uwagi na powyzsze prosze¢ o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania.

Prosze podac zestawienie dotyczace niedostgpnosci centralnego rejestru charakterystyk energetycznych od
dnia 28 kwietnia 2023 r. do dnia wplywu niniejszego pisma do ministerstwa. Jakie byly daty i przyczyny
niedostepnosci systemu dla uzytkownikow?

Dlaczego wytaczono catodobowa infolinie w sprawie centralnego rejestru charakterystyki energetycznej
budynkow?

W jaki sposob planujecie przyjmowac¢ catodobowo zgtoszenia o awariach i utrudnieniach w dostgpie do
centralnego rejestru charakterystyk energetycznych? Jaki jest umowny czas usunigcia awarii?

W jaki sposéb planujecie informowac osoby uprawnione do sporzadzania $wiadectw charakterystyki
energetycznej o awariach i utrudnieniach w dostepie do centralnego rejestru charakterystyk energetycznych?

Z powazaniem
Stanistaw Gawlowski
senator RP



