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Odpowiadajac na Pana pismo z dnia 19 maja 2016 1. (znak: BPS/043-17-331-KNF/16),
przekazujace tekst o$wiadczenia zlozonego przez pana senatora Zbigniewa Cichonia podezas
17. Posiedzenia Senatu RP w dniu 12 maja 2016 r., uprzejmie przekazuje nastgpujace

stanowisko w sprawie oplat za czynnosci bankowe.

W Rejestrze skarg prowadzonym przez Departament Ochrony Klientow UKNF w okresie
od 01.07.2015 r. do 25.05.2016 r. zarejestrowano 177 sygnaléw dotyczacych oplat i prowizji
pobieranych przez banki (co stanowi 23% wszystkich sygnalow w kategorii Rachunki), w tym
112 sygnaléw zawierajgcych zastrzezenia odnosnie do pobieranych oplat za prowadzenie

rachunku,

Analiza bazy skargowej w okresie od 01.01.2016 r. do 25.05.2016 r. réwniez nic wykazata
wzmozonej liczby sygnaléow zawierajgcych zastrzezenia klientow bankow odnosnie
przedmiotowej kwestii. W tym czasie wplyngto do UKNF 69 sygnalow dotyczacych oplat

i prowizji, w tym 47 sygnaléw dotyczgcych oplat za prowadzenie rachunku.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze cykliczna modyfikacja taryf prowizji i oplat przez banki (zazwyczaj
na koniec roku obrotowego, kiedy podsumowywane sq wyniki finansowe) jest stala praktyka
zwiazang z koniecznodcig analizy i oceny wplywu warunkéw rynkowych na oceng ryzyka
dziatalnogci, a w konsekwencji — zapewnienia bezpieczenstwa srodkoéw gromadzonych
na rachunkach, w tym roku natomiast czynnoéci te zbiegly sie z wprowadzeniem w lutym

dodatkowego podatku bankowego.
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Z opublikowanych w mediach (np. ..Dziennik Gazeta Prawna” nr 96 z 19.05.2016 r.) wynikéw
badania przeprowadzonego przez Burostat wynika, ze ceny ustug finansowych nie ulegly
zmianie lub nieznacznie wzrosly. Réwniez opublikowana w marcu 2016 r. przez NBP analiza
pt.: ,,Poréwnanie wysokosci prowizji i oplat zwigzanych z rozliczeniami pienigznymi w zlotych
w polskim sektorze bankowym w okresie czerwiec 2015 r. — grudzien 2015 r. " nie potwierdzita

wprowadzenia przez banki ,.drastycznych podwyzek optlat za czynnosci operacyjne”.

Jednoczeénie cheiatbym podkresli¢, ze UKNF regularnie monitoruje sytuacjg rynku w zakresie
ewentualnego stosowania klauzul niedozwolonych (abuzywnych). Z jednej strony, zgodnie
z art. 138 ust. 7 ustawy Prawo bankowe $rodki podejmowane w ramach nadzoru nie mogg
naruszaé uméw zawartych przez bank z nieprofesjonalnymi odbiorcami ustug finansowych;
ograniczenie to dotyczy rowniez zakazu wplywania przez KNF na tres¢ zawieranych
przez banki uméw w zakresie wysokodci kosztow $wiadczenia ustug bankowych, co oznacza
e KNF nie posiada uprawnien do wladczego nakazywania nadzorowanym podmiotom
obnizania wysokodci oplat i prowizji, w zakresie w jakim nie sg one sprzeczne z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa. Z drugiej strony wszakze, majac na wzgledzie wage
problemu jednostronnej zmiany przez podmioty nadzorowane tresei umowy, UKNF analizuje
praktyke stosowania przez nadzorowane podmioty (w tym rowniez banki) postanowien
uprawniajgeych do dokonywania jednostronnej zmiany tresci wzorcow umowy (tzw. klauzul

modyfikacyjnych).

Analiza tego typu przeprowadzona w II polowie 2015 r. dotyczyla rowniez praktyki zwigzanej
ze stosowaniem przez banki postanowienn uprawniajgcych do zmiany tresci taryl oplat
i prowizji, a jej konsekwencja bylo wystosowanie do podmiotow nadzorowanych pisma z dnia
11 lutego 2016 r. zwracajacego uwage na potrzebg zachowania szezegélnej starannosci
ze strony  podmiotéw nadzorowanych w  procesie konstruowania tresei  klauzul
modyfikacyjnych uprawniajgcych do dokonywania zmiany tresci wzorcow umowy,
przeanalizowania skuteczno$ci wprowadzonych dotad zmian tresei tych wzorcow, a takze
dokonania oceny stosowanych przez siebie praktyk w obszarze zmian tresei wzorcow umowy
i podjecia dziatan w celu wyeliminowania ewentualnych nieprawidlowosei w tym zakresie.

Tredé tego stanowiska dostgpna jest pod adresem:

http://www.knf.cov.pl/Images/Stanowisko UKNF_klauzule 11022016_tem75-46010.pdf

Opisane dzialania pozostajg istotne rowniez w kontek$cie tresei art. 14 ustawy z dnia
15 stycznia 2016 r. o podatku od niektorych instytucji finansowych. Przepis ten wskazuje, iz
wprowadzenie tego podatku nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany warunkow $wiadezenia

2



ushug finansowych i ubezpieczeniowych wykonywanych na podstawie umow zawartych
przed dniem wejécia w zycie ustawy. Tre§é tego przepisu nie zabrania jednak dokonywania
przez bank lub zaklad ubezpieczen ewentualnych zmian warunkéw Swiadczenia umow
w zakresie, w jakim przedsigbiorca ten byl uprawniony do wprowadzania takich zmian na innej
podstawie (np. na podstawie prawidlowej tresci klauzuli modyfikacyjnej uprawniajgcej
do zmiany wysokoéci oplat i prowizji z tytutu np. wzrostu inflacji czy kosztéw swiadczenia
ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych w zakresie w zakresie tych zmian). Ponadto
przepis ten nie wprowadza zadnych ograniczen w zakresie pobierania oplat i prowizji

w nowych umowach, zawartych po wejsciu w zycie tej ustawy.

Dodatkowo w lutym 2016 r. UKNF przeprowadzil badanie nadzorcze, ktorego celem bylo
wykrycie ewentualnych nieprawidlowosei w zakresie ustalania marz, oplat i prowizji
bankowych. Objeto nim 20 najwigkszych bankéw komercyjnych (6 z przewaga kapitatu

krajowego, a 14 — zagranicznego; grupa ta stanowi ponad 80% sektora bankowego).

Badanie wykazalo, Zze wickszos¢ podmiotéw w IV kwartale 2015 r. i w [ kwartale 2016 r.
podniosta marze lub oprocentowanie kredytéw - mieszkaniowych (15 bankéw),
konsumpeyjnych (12), dla MSP (14). Polowa tej grupy (10 — wylacznie te z kapitalem
zagranicznym) podniosta réwniez marze lub oprocentowanie kredytow dla duzych
przedsiebiorstw. Wzrost cen rachunkéw bankowych wystapit w 9 bankach w odniesieniu do
rachunkéw dla gospodarstw domowych i w 6 bankach w przypadku rachunkéw dla
przedsigbiorcdw. Oprocentowanie depozytéw gospodarstwom domowym obnizylo 11 bankow,
a przedsiebiorcom — 9 bankéw. Zachowania bankow wskazujg, ze glowne dziatania w kierunku
zmiany parametréw cenowych odnosza sie do kredytow mieszkaniowych, kredytow dla MSP
oraz depozytow dla gospodarstw domowych. UKNF nie zaobserwowal jednak — jak juz

wezesniej wspomniano — wzrostu skarg klientow na skutek opisanych podwyzek.

Na zakoficzenie warto zauwazy¢, ze wdrozenie w Polsce Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie porownywalno$ci oplat zwigzanych
z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostgpu do podstawowego
rachunku platniczego uporzadkuje sprawe oplat bankowych dotyczgcych rachunkéw

platniczych i wzmocni pozycje konsumentow.
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