Warszawa, dnia 26 kwietnia 2019 r.

Znak sprawy: DTK-5.054.67.2019

Pan Stanistaw Karczewski
Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajgc na oswiadczenie senatora Grzegorza Napieralskiego, ztozone na 75. posiedzeniu senatu RP
w dniu 21 marca 2019 roku, w sprawie modernizacji perondéw na stacjach i przystankach, przedstawiam
ponizsze informacije.

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie wynika z wymagan
okreslonych w:

rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1299/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. dotyczacym technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci podsystemu ,Infrastruktura” systemu kolei w Unii Europejskiej,

obowigzujgcych w PKP Polskie Linie Kolejowe SA przepisow wewnetrznych.

Obecnie projektowane perony bedg ufatwialy wsiadanie do pociggdéw i wysiadanie z nich na stacjach
i przystankach osobowych osobom poruszajgcym sie na wodzkach inwalidzkich, rodzicom z wodzkami
i podréznym z rowerami. W ramach dostosowywania obiektéw obstugi podréznych do potrzeb oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie projektowane sg nastepujgce udogodnienia:

Sciezki prowadzace i pola ostrzegawcze utatwiajgce poruszanie sie po peronach osobom z dysfunkcjg
wzroku,

tyflograficzny plan obiektu przy wejsciu na teren stacji i obiektu dworcowego,

informacje w alfabecie Braille’a (na poreczach) okreslajgce numer wyjscia lub numer peronu w celu
zwiekszenia dostepnosci infrastruktury pasazerskiej dla oséb niewidomych i niedowidzgcych,

kontrastujgce z otoczeniem elementy wyposazenia i konstrukcji wsporczych znajdujgcych sie na
peronach i drogach dojscia,

co najmniej jedna droga dojscia do peronu jest trasg pozbawiong przeszkdd, ktérg mogg swobodnie
poruszaé sie osoby nalezgce do wszystkich kategorii oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania
sie (takze osoby podrézujgce z matymi dziecmi),

pochylnie i dzwigi osobowe, utatwiajgce dostep na peron osobom o ograniczonych mozliwosciach

poruszania sie,

oznaczenie krawedzi schoddéw, pochylni, peronéw (stref zagrozenia) i wejs¢ do wind za pomocag
dotykowego pasa ostrzegawczego,

oznaczenie krawedzi schodéw i peronéw (stref zagrozenia) za pomocg wizualnego pasa
ostrzegawczego koloru zéttego,

porecze montowane przy schodach i pochylniach,
antyposlizgowe powierzchnie peronow,
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e system dynamicznej informacji pasazerskiej (wizualnej i dzwiekowej).

Ogolng zasadg przyjetg przez PKP PLK SA dla budowy i modernizacji peronéw na liniach kolejowych jest
stosowanie peronéw uniwersalnych o wysokosci 0,76 m. Na wniosek m.in. przewoznika albo organizatora
przewozow mozliwe jest zastosowanie innej wysokosci peronu, dla zapewnienia optymalnych warunkow
wspotpracy eksploatowanego i planowanego do pozyskania taboru na modernizowanych peronach.

Przedstawiciele samorzaddéw z terenu wojewoddztwa zachodniopomorskiego zgtaszali wnioski w zakresie
utworzenia nowych przystankéw na modernizowanych liniach kolejowych oraz dostosowania istniejgcych
peronéw do obowigzujgcych standardéw w zakresie obstugi pasazeréw niepetnosprawnych. Konsultacje
spoteczne, w ramach ktérych sktadane byty wnioski, przeprowadzane sg na etapie opracowywania studium
wykonalnosci m.in. dla projektu pn. ,Prace na ciggu transportowym Trdjmiasto - Szczecin na odc. Stupsk -
Szczecin Dabie przez Koszalin - Stargard/Kotobrzeg - Goleniéw obejmujgcym linie kolejowe nr 202, 351,
401 i 402”. Do konsultacji zaproszono przedstawicieli gmin i powiatéw, na terenie ktérych zlokalizowana jest
inwestycja. W ramach konsultacji zainteresowane podmioty wypetniaty ankiety przekazane pocztg oraz byly
zaproszone na spotkania konsultacyjne.

PKP PLK SA $cisle wspotpracuje z operatorem dworcow kolejowych — Polskie Koleje Panstwowe SA oraz
z przewoznikami, a takze bierze czynny udziat w organizacji pomocy w ramach Centrum Wsparcia Klienta.
W ramach umowy z PKP SA na 58 stacjach pasazerskich osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej
mobilnosci catodobowo udzielana jest pomoc przez pracownikdéw ochrony dworca.

Pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej udzielana jest na stacjach
i przystankach na drodze dojscia/wyjscia. W tym celu pasazer wymagajgcy asysty powinien skontaktowac
sie z przewoznikiem co najmniej 48 godzin przed planowanym odjazdem pociggu i poinformowaé go - za
pomocg wskazanego przez przewoznika srodka komunikacji - o potrzebie udzielenia pomocy w podrozy.
Termin 48 godzin wynika z tresci art. 24 rozporzgdzenia (WE) NR 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, ktory
stanowi, ze ,pomoc zapewniana jest pod warunkiem, ze przedsiebiorstwo kolejowe, zarzadce stacji,
sprzedawce biletow lub operatora turystycznego powiadomiono o potrzebie udzielenia pomocy danej osobie
przynajmniej na 48 godzin, zanim taka pomoc bedzie potrzebna”.

Aktualne informacje o dostepnosci infrastruktury pasazerskiej dla osdéb o0 ograniczonej mozliwosci

poruszania sie sg zamieszczone na stronie internetowej PKP PLK SA pod adresem: www.plk-

sa.pl/niepelnosprawni/ oraz na Portalu Pasazera pod adresem: www.portalpasazera.pl w odnosniku ,Katalog
stacji”.
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