Warszawa, dnia 06 marca 2019 .

Znak sprawy: DTK-8.054.12.2019
Pan
Stanistaw Karczewski

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajgc na pismo nr BPS/043-72-2074/19 z dnia 7 lutego 2019 r. przekazujgce oswiadczenie
ztozone przez senatora Grzegorza Napieralskiego podczas 72. posiedzenia Senatu RP w dniu 1 lutego
2019 r. w sprawie eliminacji przepetnien w pociggach i oferty przewozowej na sezon wakacyjny 2019 r.
dla wojewddztwa zachodniopomorskiego, przedstawiam ponizsze wyjasnienia.

We wszystkich pociggach uruchamianych przez ,PKP Intercity” S.A. wystepuje obowigzek rezerwacji miejsc,
ktéry ma na celu zagwarantowac¢ pasazerom miejsce do siedzenia oraz poprawi¢ warunki podrézowania.

Zgodnie z Regulaminem przewozu osob, rzeczy i zwierzgt przez Spétke ,PKP Intercity” (RPO-IC), ktory
obowigzuje od dnia 16 listopada 2014 r. pasazer moze zakupi¢ bilet, np. w kasie biletowej na przejazd
jednorazowy pociggiem TLK, IC, EIC ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub bez gwarancji miejsca
do siedzenia (na zyczenie podréznego). Podréozny jest informowany o braku wolnych miejsc do siedzenia
w danym pociggu na etapie zakupu biletu i wowczas moze zdecydowac, czy mimo to skorzysta z przejazdu
bez gwarancji miejsca do siedzenia, czy tez wybierze inny pocigg w danej relacji. W sytuacji zakupu biletu
bez wskazania miejsca do siedzenia, podrézny podejmuje decyzje o podrozy w mniej komfortowych
warunkach i moze zajg¢ wolne miejsce, ale tylko do czasu zgtoszenia sie osoby posiadajgcej bilet
ze wskazaniem tego miejsca. Ponadto, na stronie internetowej www.intercity.pl mozliwe jest uzyskanie przez
podréznego informacji o aktualnej frekwencji w danym pociagu na czas zakupu biletu. W przypadku
informacji o braku wolnych miejsc, przewoznik proponuje wybdr innego potaczenia ,PKP Intercity” S.A.

W zwigzku z obowigzkiem rezerwacji miejsc (ze wskazaniem lub bez wskazania miejsca do siedzenia)
przewoznik monitoruje frekwencje w danym pociggu i podejmuje dziatania w zakresie dostosowania liczby
wagonow do realnego zapotrzebowania na miejsca. Realizacja tych dziatah uzalezniona jest od dostepnosci
taboru kolejowego na stacji poczatkowej i od zgody PKP PLK S.A., czyli zarzadcy infrastruktury kolejowej,
na zmiange parametrow pociggu. Decyzja o ewentualnym wzmocnhieniu sktadéw pociggéw wymaga
przeanalizowania parametrow technicznych sktadéw, ich maksymalnego ciezaru, warunkéw technicznych
linii kolejowych, dtugosci perondéw a takze liczby wagonéw danego typu pozostajacych w rezerwie
przewoznika. W celu skutecznego podejmowania dziatan w zakresie wydtuzenia sktadéw pociggu,
konieczne jest uzyskanie przez ,PKP Intercity” S.A., z odpowiednim wyprzedzeniem, informacji o liczbie
zarezerwowanych miejsc przed planowanym kursem pociggu. Dlatego, przewoznik zacheca podroznych
do rezerwacji miejsc w terminie wczesniejszym, na przyktad poprzez obnizenie ceny biletu nabywanego
w przedsprzedazy na 30 dni przed podrézg (oferta ,Wczedniej”). W ten sposédb, ,PKP Intercity” S.A.
doktada wszelkich staran w celu minimalizacji problemu niewystarczajgcej liczby miejsc siedzgcych
w poszczegdlnych sktadach pociggow.

Brak gwarancji miejsca do siedzenia a w konsekwenciji przepetnienia, zwtaszcza w jednostkach ED160 (Flirt)
i ED161 (Dart) niewatpliwie wptywajg na standard swiadczonych ustug przewozowych przez ,PKP Intercity”
S.A. Majac jednak na uwadze problem znacznych przepetnien i potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa w
pociagu, Ministerstwo Infrastruktury na wniosek ,PKP Intercity” S.A. wyrazito zgode na blokowanie
sprzedazy biletdbw po osiggnieciu frekwencji na poziomie 130% dla danego pocigagu z zachowaniem
mozliwosci zakupu biletéw bezposrednio u konduktora w pociggu.

Ponadto, minister wtasciwy do spraw transportu w ramach zawieranych z ,PKP Intercity” S.A. umow
o Swiadczenie ustug publicznych przywigzuje szczegdélng wage do kwestii zestawienia sktadéw pociggéw
gwarantujgcych wygode podrézowania z uwzglednieniem niezbednej liczby miejsc siedzgcych. Przyktadowo,
przewoznik w okresie spodziewanych zwiekszonych przewozéw powinien wykazaé szczegdlng dbatos¢
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o dostosowanie zestawien pociggéw do potoku podréznych. Za naruszenie parametréw jako$ciowych z winy
,PKP Intercity” S.A., np. w zakresie przepetnienia sktadéw, Minister jako zamawiajgcy przewozy naktada na
przewoznika kary umowne na podstawie taryfikatora okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug
publicznych. Niejednokrotnie kary te sg dotkliwe pod wzgledem finansowym a ich stosowanie ma na celu
przestrzeganie przez przewoznika wymaganych norm obstugi pasazera.

Jednoczesnie podkres$lam, ze w celu poprawy jakosci swiadczonych ustug przewozowych ,PKP Intercity”
S.A. podejmuje dziatania majgce na celu modernizacje wagonéw i pozyskanie nowego taboru ze $rodkow
unijnych w ciggu kilku najblizszych lat. Wieksza dostepnos¢ taboru pozwoli miedzy innymi na wzmocnienie
sktaddéw pociggdw lub na uruchomienie dodatkowych pociggdw w okresie spodziewanych zwiekszonych
przewozéw. Przyktadowo, dziatania inwestycyjne sg konieczne w celu uruchomienia przewozéw do Mielna
i Dartowa po niezelektryfikowanych liniach kolejowych, poniewaz obecnie Przewoznik posiada
niewystarczajgcg liczbe spalinowych lokomotyw liniowych.

W nawigzaniu do pytania Pana Senatora w sprawie oferty przewozowej na sezon wakacyjny 2019 r.
do miejscowosci wypoczynkowych, tji. Swinoujécia, Miedzyzdrojéw, Kotobrzegu i Ustronia Morskiego
informuje, ze oferta ta jest atrakcyjna dla podréznych, a ,PKP Intercity” S.A. zgodnie z postanowieniami
umowy o swiadczenie ustug publicznych bedzie podejmowaé dziatania w zakresie zapewnienia wzmocnienh
sktadow pociggéw w przypadku zwiekszonej frekwencji. Podobne dziatania Przewoznik podejmowat
w sezonie wakacyjnym 2018 r., kiedy odnosnie do pociggéw z kierunku Swinoujscia i Kotobrzegu
wprowadzono 64 wzmocnienia a odnoénie do pociggéw w kierunku do Kotobrzegu i Swinoujécia liczba
wzmocnien sktadéw wyniosta 57. Szczegdtowa oferta przewozowa dla stacji Swinoujscie, Miedzyzdroje,
Kotobrzeg i Ustronie Morskie w rocznym rozktadzie jazdy pociggdéw edycji 2018/2019 r. przedstawia sie
nastepujaco:

1. Dla Swinoujécia i Miedzyzdrojéw nastgpita poprawa oferty przewozowej od 10 grudnia 2018 r., czyli
w rocznym rozktadzie jazdy edycji 2018/2019, poprzez zwiekszenie liczby pociggéow dalekobieznych
kursujgcych codziennie, a nie tylko w wakacje, tj. z 2 do 4 par pociggédw. W okresie wakacyjnym
,PKP Intercity” S.A. uruchomi dodatkowo 3 pociggi do Swinoujécia ze stacji: Warszawy Wschodnia
(TLK Uznam), Katowice (TLK Swiatowid) i Krakéw (TLK Wolin). Przedstawiam ponizej wykaz pociggéw
kursujgcych do Swinoujscia przez Miedzyzdroje w rocznym rozktadzie jazdy 2018/2019, ktére sg
dofinansowane przez ministra wtasciwego do spraw transportu.

Liczba
Ustuga o .
L Nazwa . Termin . P_rzewoz osob Miejsca miejsc
-P- Relacja . gastrono- niepetnospra- . .
ociaqu kursowania . narowery | do siedzenia
pociag miczna wnych
(W pociagu)
1. IC Barnim Katowice — Swinoujscie | . onnie X X X 390
— Katowice
2. IC Matejko Przemys! Gt — Katowice | . iziennie X X X 320
— PrzemysI Gt.
Ic Przemysl Gt.
3. - — Swinoujscie codziennie X X 210
Przemyslanin .
— Przemys| Gt.

Warszawa Wsch.
4. TLK Latarnik — Swinoujscie wakacje X X 355
— Warszawa Wsch.

Katowice — Swinoujécie

5. | TLK Swiatowid i
— Katowice

wakacje 252

Warszawa Wsch.
6. TLK Uznam — Swinoujscie codziennie X 510
— Warszawa Wsch.

Krakow Gt.
7. TLK Wolin — Swinouj$cie — Krakéw wakacje 270
Gt

2. W okresie wakacji letnich 2019 r., ,PKP Intercity” S.A. uruchomi do Kofobrzegu 15 par pociggéw
dalekobieznych, w tym 3 pociggi komercyjne (Pendolino) i 12 pociggéw dofinansowanych przez ministra



wiadciwego do spraw transportu. Pociggi te umozliwiajg dojazd do Kotobrzegu z réznych kierunkéw Polski,
ti. z Krakowa, Katowic, Przemysla, Warszawy, Lublina, Bydgoszczy, Szczecina, Poznania, Bielska Biatej
i Wroctawia. Ponizsza tabela przedstawia szczegotowy wykaz pociggéw wraz z oferowanymi ustugami.

Liczba
Ustuga . 5
L Nazwa : Termin g P.rzewoz osob Miejsca miejsc
-P. Relacja . gastrono- niepetnospra- . :
ociaqu kursowania . narowery | do siedzenia
pociag miczna wnych
(w pociagu)
EIP Krakéw Gt. — Kotobrzeg R
L ,Pendolino” — Krakéw Gt. codziennie X X X 402
EIP Krakoéw Gt. — Kotobrzeg .
2| pendolino’ — Krakéw Gt. wakacje X X X 402
EIP Warszawa Zach. .
3. ,Pendolino” —Kotobrzeg — Warszawa wakacje X X X 402
4. IC Malczewski Przemys| Gt . codziennie X X X 460
— Kotobrzeg — Przemysl|
w wybrane
. Katowice — Kotobrzeg dni tyg.,
5 16 s - Katowice w wakacje 370
codziennie
6. IC Szkuner Katowice — Kolobrzeg codziennie X X X 220
- Katowice
TLK Lublin — Kotobrzeg .
£ Kochanowski - Lublin wakacje 870
8 TLK Korsarz Krakéw Gt. - Kotobrzeg wal_<'ac1e, 270
— Krakéw Gt. majowka
9. TLK tebsko Szezecin Gl. — wakacje 270
Kotobrzeg — Szczecin
Bydgoszcz Gt.
10. TLK Mierzeja — Kotobrzeg wakacje 294
— Bydgoszcz Gt
Bielsko Biata Gt.
11. TLK Pirania — Kotobrzeg — Bielsko wakacje 270
Biata Gt.
Bielsko Biata Gt.
12. TLK Pirat — Kotobrzeg — Bielsko wakacje 270
Biata Gt.
. Wroctaw Gt. .
13. TLK Pobrzeze _ Kotobrzeg — Wroclaw wakacje X 770
14. TLK Ustronie Przemys! Gt . wakacje 370
— Kotobrzeg — Przemys|
Hrubieszéw Miasto od
15. TLK Zamoyski — Kotobrzeg 9.V1.2019r. 290
— Hrubieszéw Miasto codziennie

3. W okresie wakacji letnich 2019 r. do stacji Ustronie Morskie kursowa¢ bedg 3 pociggi dalekobiezne
z Bydgoszczy (przez Pite, Biatogard i Koszalin), Wroctawia (przez t6dz, Warszawe, Gdansk i Koszalin) i
Przemysla (przez Krakéw, Czestochowe, Torun i Gdansk), ktérych wykaz przedstawia ponizsza tabela.

Kotobrzeg — Przemysl|

Liczba
Ustuga o 5
L Nazwa : Termin g P.rzewoz osob Miejsca miejsc
{2 i Relacja . gastrono- niepetnospra- . .
ociagu kursowania ) narowery | do siedzenia
pociag miczna wnych
(w pociagu)
. . Bydgoszcz Gt. — .
1. TLK Mierzeja Kolobrzeg — Bydgoszcz wakacje 294
. Wroctaw Gt. — .
2. TLK Pobrzeze Kolobrzeg — Wroctaw wakacje X 770
3. TLK Ustronie Przemysl GI. - wakacje 370




Jednoczesnie informuje, ze w celu zachecania podréznych do korzystania z pociggéw dalekobieznych, ,PKP
Intercity” S.A. prowadzi dziatania komunikacyjne, ktére promujg wczesniejsze planowanie podrézy, co wigze
sie z realnymi oszczednosciami przy zakupie biletéw w ramach oferty ,Wczesniej”. W przypadku zakupu
biletu 30-21 dni przed dniem wyjazdu, upust od ceny bazowej wynosi 30%, w okresie przedsprzedazy 20-14
dni upust wynosi 20% a w przypadku przedsprzedazy 13-7 dni przed dniem wyjazdu bilet mozna zakupi¢ z
upustem 10%. Oferta ta jest bardzo korzystna zwlaszcza w sezonie wakacyjnym przy wczesniejszym
planowaniu podrézy przez rézne grupy pasazeréw m.in. dzieci i miodziez, studentéw, rodziny czy senioréw.
Oprécz oferty ,Wczesniej”, istnieje mozliwos¢ skorzystania z innych atrakcyjnych ofert specjalnych, ktére
zachecajg do podrézowania pociggiem, np. Bilet Rodzinny (ulga 30% dla 2 do 5 oséb podrézujgcych
wspolnie, w tym przynajmniej 1 dziecko do ukohczenia 16 roku zycia). Dodatkowo, podrézni mogg korzystaé
w ramach przejazdow kolejowych z ulg ustawowych (37%, 51%, 78%, 95% i 100%).

Licze, ze powyzsze informacje bedg dla Pana Senatora wystarczajgce i w petni wyjasnig wszelkie
watpliwosci.

tacze wyrazy szacunku
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