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Stanistaw Karczewski

Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na o$wiadczenie, zlozone przez Pana Senatora Marka Martynowskiego
na 68 Posiedzeniu Senatu w dniu 14 grudnia 2018 r., w sprawie zmnigjszenia od dnia
1 grudnia 2018 r. liczby stanowisk dyspozytorskich z 6 do 4 w DMO07 02, prosze
o0 przyjecie ponizszych informaciji.

Organizacja systemu PRM 2zostata okreslona w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U z 2017, poz. 2195 z pézn. zm.).
Zgodnie z art. 19 przedmiotowej ustawy Minister Zdrowia sprawuje nadzér nad
systemem w kraju, natomiast planowanie, organizowanie, koordynowanie systemu oraz
nadzér nad systemem na terenie wojewodztwa jest zadaniem wojewody.

System Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) dziata na terenie wojewddziwa na
podstawie  wojewodzkiego planu  sporzgdzanego przez wojewode,  kiory
przygotowywany jest zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 8 listopada
2018 roku w sprawie wojewddzkiego planu dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne(Dz.U. z 2018 r., poz. 2154).

Plan obejmuje m.in. lokalizacje, teren dziatania i liczbe stanowisk dyspozytorow
medycznych. W zwigzku z powyzszym, wskazanie liczby stanowisk dyspozytorskich
w dyspozytorni medycznej jest zadaniem wojewody.

W zwigzku z przyjetym przez Ministerstwo Zdrowia kierunkiem zmian w obszarze
organizacji systemu powiadamiania ratunkowego na potrzeby systemu PRM, ktory
zakiada koncentracje dyspozytorni medycznych (DM) i tworzenie duzych rejondw
operacyjnych, wojewddzkie plany dziatania systemu PRM juz od polowy 2011 r.
przewidywaly stopniowg reorganizacje systemu powiadamiania ratunkowego.
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Na przestrzeni ostatnich 7 lat nastapita redukcja liczby dyspozytorni medycznych —z 337
w 2011 r. do 42 do dnia 31 pazdziemnika 2017 r. Zgodnie z przyjetymi w nowelizacji
ustawy o PRM przepisami zaklada sie dalszg koncentracje DM do docelowego modelu
18 DM w calym kraju. Jednoczesnie ww. ustawa zaklada wprowadzenie w kazdej DM
jednolitej struktury organizacyjnej, w tym modelu operatorsko dyspozytorskiego, czyli
podzialu na dyspozytorow przyjmujgcych zgtoszenia do nagtych standéw zagrozenia
zdrowotnego i na dysponujgcych zespoly ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia. Ponadto, w celu zabezpieczenia odpowiedniej liczby stanowisk
dyspozytorskich zmieniono dotychczasowe kryterium stanowiace o ich liczbie. Obecnie
zgodnie z przyjetym przelicznikiem jedno stanowisko dyspozytorskie przypada na kazde
200 tys. mieszkancéw. Od 1 kwietnia br. jedno stanowisko dyspozytorskie bedzie
przypadato na kazde rozpoczete 200 tys. mieszkancow.

Docelowo, tj. od 1 stycznia 2028 r. na kazde wojewddziwo bedzie przypadata jedna DM,
2z wylaczeniem wojewddztw $laskiego | mazowieckiego, gdzie z uwagi na znaczng liczbe
mieszkancéw przewiduje sie po dwie DM.

Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, iz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaw
dopuszcza, w okresie przej$ciowym, funkcjonowanie obecnie dziatajgcych DM - o ile
speinig one wymagania dotyczace ujednolicenia organizacji DM i wdrozenia modelu
operatorsko-dyspozytorskiego.

Tworzenie wielostanowiskowych DM poprawia zarzgdzanie zespotami ratownictwa
medycznego. DM zarzgdzajgca znaczng liczbg ZRM zdolna jest do koordynowania akcji
medycznej w zdarzeniach z duzg liczbg poszkodowanych i stanowi¢ ma punkt centrainy
systemu PRM na terenie wojewodztwa.

Podkreslic nalezy, ze przyjety kierunek dziatania jest wynikiem wieloletnich do$wiadczen
z funkcjonowania matych, nawet dwustanowiskowych DM, rozproszonych w terenie,
niepowigzanych ze sobg funkcjonalnie i niezdolnych do skoordynowania akgji
ratunkowej w sytuacji zdarzen z wigkszg liczba poszkodowanych. Rozdrobnienie DM
skutkuje mnogoscig rozwigzan w zakresie ich funkcjonowania i organizacji pracy,
wplywa niekorzystnie na poziom udzielanych $wiadczen oraz jakos¢ danych
przekazywanych przez dysponentow, dotyczgcych czasow obsitugi zgtoszen i czasow
dojazdu zespotdw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia.

Odnoszac sig zatem do wprowadzonych w wojewodziwie mazowieckim zmian wskazac
trzeba, ze z dniem 31 pazdziernika 2017 r. wygaszono DM w Grodzisku Mazowieckim.




Nastapito to zgodnie z przyjetym harmonogramem koncentracji DM na terenie
wojewddztwa mazowieckiego. W wyniku likwidacji ww. DM, obszary funkcjonowania
dyspozytorni medycznych DM07 01 w Warszawie i DM07 02 w Plocku ulegly
zwigkszeniu o rejon obslugiwany przez DM w Grodzisku Mazowieckim. Proces
zachodzacych zmian byt konsultowany i uwzgledniany w wojew6dzkim planie dziatania
systemu. Wskazaé nalezy, ze zmniejszenie liczby stanowisk dyspozytorskich wynikato
z koniecznoéci dostosowania liczby stanowisk do kryteridw przyjetych w ustawie o PRM.

Zgodnie z danymi z Glownego Urzedu Statystycznego wg stanu na dzien 30 czerwca
2018, DMO07 02 w Plocku obstuguje 863 823 mieszkancéw, co zgodnie z aktualnie
obowigzujgeym kryterium przeliczania daje 4 stanowiska dyspozytorow medycznych.
Jednoczesnie zgodnie z nowym kryterium dla liczby stanowisk dyspozytorskich od
1 kwietnia br. w DMQO7 02 w Plocku powinno funkcjonowac 5 stanowisk.

Odpowiadajgc zatem na wyrazone zaniepokojenie dotyczace ewentualnych opdznien
w obstudze pacjentéw z danego terenu nalezy zwréci¢ uwage, ze od 1 listopada 2017 .
wszystkie DM funkcjonujg w oparciu o jednolity w skali kraju System Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM). Jednoczesnie
zdniem 26 lutego br. uruchomiono mechanizm zastepowalnosci dyspozytorni
medycznych w zakresie tzw. ,odmiejscowienia” obstugi wywotan alarmowych
w przypadku przepeinienia lokalnej kolejki potaczen oczekujgcych.

Przyjete rozwigzanie gwarantuje uzyskanie jak najkrotszego czasu oczekiwania na
rozpoczecie rozmowy z dyspozytorem medycznym, jak réwniez rownomierne obcigzenie
pracg dyspozytorow medycznych w poszczegoinych dyspozytorniach medycznych.
Nalezy wskazaé, ze najwyzszym priorytetem jest jak najszybsze odebranie przez
dyspozytora medycznego zgtoszenia alarmowego lub powiadomienia o zdarzeniu bez
wzgledu na lokalizacje dyspozytorni medycznej.

Gwarantuje to:

e mozliwo$é szybkiego rozpoczecia rozmowy przez dowoinego dyspozytora
medycznego w kraju,

e przeprowadzenie wywiadu medycznego, obejmujgcego informacje o stanie
zdrowia i w przypadku takiej koniecznosci, utrzymywanie stalego kontakiu z
osobg dzwonigcg bedaca na miejscu zdarzenia oraz przekazanie jel
niezbednych instrukcji dotyczacych sposobu udzielania pierwszej pomocy osobie




w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego przed przybyciem zespotu
ratownictwa medycznego.

Reasumujac podkreslic trzeba, ze wdrozenie SWD PRM wraz z mechanizmem
zastepowalnosci DM, a takze ujednolicenie modelu organizacyjnego DM korzystnie
wplywa na wspdlprace pomiedzy wszystkimi uzytkownikami systemu, co w efekcie
przekiada sie na wzrost poziomu bezpieczehstwa wszystkich obywateli zapewniajgc
mozliwos$¢ jak najszybszego odebrania przez dyspozytora medycznego zgloszenia
alarmowego lub powiadomienia o zdarzeniu oraz zadysponowanie zespotu ratownictwa
medycznego na miejsce zdarzenia, bez wzgledu na lokalizacje dyspozytorni medycznej.

Z powazaniem
z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jozefa Szczurek-Zelazko
Sekretarz Stanu
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