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W odpowiedzi na pismo BPS/043-67-1942/18 z dnia 27 listopada br. przekazujacym
o$wiadczenie zlozone przez senatora Krystiana Probierza na 67. posiedzeniu Senatu w dniu 23
listopada 2018 r. dotyczgce utworzenia w Gliwicach Centrum Urzedowego Dokonywania

Odpraw (CUDO), uprzejmie informuje¢, co nastgpuje.

Pragne poinformowaé¢ Pana Marszatka, ze sprawa utworzenia w Gliwicach Centrum
Urzedowego Dokonywania Odpraw (CUDO) byta przedmiotem wyjasnien udzielonych w dniu
14 wrzesnia br. Panu Jerzemu Zacharze, Prezesowi Zarzadu Slaskiego Centrum Logistyki oraz w
dniu 1 pazdziernika br. Panu Zygmuntowi Frankiewiczowi, Prezydentowi Miasta Gliwice, w

ktérych przedstawiliSmy stanowisko w przedmiotowe] sprawie.

Niezaleznie od powyzszego podniesione w o$wiadczeniu senatorskim kwestie byly przedmiotem
ponownej wnikliwej analizy, zarowno na poziomie Ministerstwa Finansow, jak 1 Izby

Administracji Skarbowej w Katowicach oraz Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego.

Odnoszac si¢ do wniosku dotyczacego utworzenia w Gliwicach Centrum Urzgdowego
Dokonywania Odpraw nalezy podnies¢, ze w ramach prac powolanego w tym celu Zespotu
Lokalnego w IAS w Katowicach przeprowadzono szereg wieloplaszezyznowych @1
wielowgtkowych analiz, zmierzajgcych do optymalnego usytuowania komoérek CUDO w

strukturze organizacyjnej jednostek. Wytypowane wstepnie lokalizacje CUDO, w tym takze OC
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w Gliwicach, zostaly poddane analizom w zakresie niezb¢dnych do przeprowadzenia dzialtan o
charakterze infrastrukturalnym, kadrowym, organizacyjnym oraz szkoleniowym. W obszarze
infrastruktury analizowano aspekty zwigzane z m. in. iloscig stanowisk pracy biurowej, kosztami
najmu obiektow, mozliwoscia pozyskania dodatkowej powierzchni, zabezpieczeniem zasilania
energetycznego, sprzetu do kontroli celnej oraz parametréow tagcza VAN. Natomiast w obszarze
zasobow kadrowych w analizie prowadzacej do wyznaczania os6b do petnienia shuzby w CUDO
uwzgledniono: liczbe funkcjonariuszy ogdtem, ilos¢ dyspozytorow, ilos¢ prawnikéw, odlegtose
od Delegatury, dostgpnos$¢ komunikacji miejskiej (MZK, Kolej, PKS), ilos¢ oséb korzystajgcych
z doptaty do dojazdow, liczbg osob powyzej 55 roku zycia.

W wyniku przeprowadzonych dziatan analitycznych, uwzgl¢dniajac zweryfikowane mozliwosci
organizacyjne oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom otoczenia zewngtrznego, Zespol
Lokalny rekomendowat Naczelnikowi Slaskiego UCS w Katowicach, na zasadzie odstepstwa od
przyjetej w Koncepcji opracowanej przez Zespot Centralny zasady 1 UCS — 1 CUDO,
utworzenie w strukturze Urzedu dwoch Centrow Urzedowego Dokonywania Odpraw i
usytuowanie ich w Oddziatach Celnych w Tychach i Czechowicach-Dziedzicach. Rekomendacja

ta uzyskata akceptacje Zespotu Centralnego w Ministerstwie Finansow.

Wsérod glownych przestanek przemawiajgcych za utworzeniem komorek CUDO  w
wymienionych wyzej lokalizacjach, wskazane zostaly kwestie ich umiejscowienia na bazie
dwoch oddzialow, w ktorych przyjmowane byly najwigksze ilosci zgloszen celnych oraz
pracowala najwieksza ilo§¢ funkcjonariuszy (29 funkcjonariuszy OC w Tychach oraz 22
funkcjonariuszy w OC w Czechowicach — Dziedzicach). Pozwolilo to na uruchomienie komoérek
CUDO bez koniecznosci rozbudowy infrastruktury, jak rowniez dato mozliwos¢ elastycznego
dysponowania zasobami ludzkimi, w szczegélnosci dyspozytorami - w efekcie
zminimalizowane zostaly negatywne skutki wprowadzanych zmian w obszarze pracowniczym.
Rozwiazanie pozwolito réwniez na ograniczenie ilosci funkcjonariuszy, dla ktorych wystapita

konieczno$¢ wyplaty srodkow zwigzanych z dojazdem do miejsca stuzby.

Podkreslenia wymaga, ze w ramach realizacji zalecen i rekomendacji zawartych w ,.Koncepcji
konsolidacji odpraw celnych Etap I” zardwno na etapie jej wdrazania jak 1 w okresie

bezposérednio po wdrozeniu, prowadzone byly na poziomie Slaskiego UCS w Katowicach




szeroko zakrojone konsultacje i spotkania z przedstawicielami biznesu. W zwigzku z toczacymi
si¢ zaréwno na poziomie ogoélnopolskim jak i lokalnym, pracami w zakresie konsolidacji i
centralizacji obstugi zgloszen celnych, w Slaskim Urzgdzie Celno- Skarbowym w Katowicach
zostaly przeprowadzone w listopadzie 2017 r. i w lutym br. cykle spotkan z przedsig¢biorcami,
ktorych celem byto poznanie spostrzezen i ewentualnych uwag otoczenia zewngtrznego Stuzby
Celno-Skarbowej, dotyczacych funkcjonowania nowego modelu odpraw celnych. Podkreslenia
wymaga, ze w trakcie spotkan powdrozeniowych ponownie przypomniano gtdwne zatozenia
funkcjonowania CUDO oraz zostaly zaprezentowane dane statystyczne w zakresie porOwnania
érednich czasow obstugi zgloszen celnych w miesigcach grudzien 2017 r. oraz styczen 2018 r.
(przed i po utworzeniu CUDO). Ze strony przedsigbiorcéw nie byly zglaszane zadne generalne
zastrzezenia w zakresie funkcjonowania CUDO oraz oddziatow satelickich. Zgloszone uwagi
odnosity sie do kwestii "obstugowych" zwiazanych z weryfikacja zgloszen po zwolnieniu towaru
oraz kwestig miejsca ztozenia wnioskéw o uzyskanie pozwolefi na stosowanie procedur

specjalnych.

Odnoszac si¢ do sygnalizowanych w o$wiadczeniu utrudnienn w dokonywaniu zgtoszen celnych,
pogorszenia si¢ jakosci obstugi, dostgpnosci organéw celnych oraz wydhuzenia okresu
oczekiwania na odprawe pragne poinformowac, ze nie znajduja one potwierdzenia w praktyce

realizowanego obrotu towarowego.

W CUDO Czechowice-Dziedzice do bezposredniej obstugi zgloszen celnych utworzono
specjalng grupe dyspozytoréw odpraw celnych. W jej sklad wchodzg funkcjonariusze
z najwickszym doswiadczeniem, wiedza a w szczegodlnosci zaangazowaniem w obsludze
zgloszen. Obsada kadrowa w tej grupie funkcjonariuszy, a takze obsada calego CUDO jest
przedmiotem biezacego monitoringu i analizy — tak aby zapewniona byla odpowiednia
sprawnos¢ 1 skutecznos¢ dokonywania odpraw celnych.

Jednym z podstawowych parametrow pomiaru sprawnosci dokonywania odpraw celnych w
CUDO, bezposrednio wplywajgcym na satysfakcje Klienta oraz jednoczesnie obrazujacym
prawidlowo$¢ procesu komunikacji na linii Przedsigbiorca — CUDO, jest dokonywany przez
Zespot Centralny ds. CUDO w Ministerstwie Finansow, pomiar sredniego czasu obstugi
zgtoszen celnych. Jak wynika z zestawienia dokonanego po III kwartale br. czas obstugi

zgloszenh w CUDO Czechowice-Dziedzice (OC Gliwice petni rolg OC satelickiego dla tej



komorki) wynosil: w imporcie 26,07 min., w eksporcie 9,55 min, co sytuuje t¢ komorke
odpowiednio na 3 i 1 miejscu spoérdd 21 jednostek CUDO w Polsce. Dla pordwnania sredni
czas obshugi zgloszen w tym okresie dla wszystkich CUDO wynidst odpowiednio: 40,59 min. i
21,39 min. Tym samym z calg pewnoscia mozna powiedzie¢, ze obstugujace Gliwice CUDO w
Czechowicach — Dziedzicach nalezy do Scistej czotdéwki CUDO najsprawniej obstugujacych

obrét towarowy.

Biorgc pod uwagg, iz w chwili obecnej dokonywanie odpraw celnych praktycznie
w catosci odbywa si¢ drogg komunikacji elektronicznej oraz uwzgledniajac znaczne oddalenie
0s0b zglaszajacych od komorek CUDO, wszedzie tam gdzie to jest istotnie niezbedne,
wystarczajace sg zastepcze $rodki komunikacji. Osobiste uczestnictwo Strony w tym procesie
nalezy do rzadkosci. Niezaleznie od powyzszego nalezy podkresli¢, iz kwestia komunikacji
z Przedsiebiorcami, z uwagi na jej wazng role w ramach funkcjonowania Koncepcji konsolidacji
odpraw, a w szczego6lnosci troska o podnoszenie jej poziomu, jest przedmiotem biezgcych
analiz i dzialaii usprawniajacych. Naczelnik Slaskiego Urzedu Celno-Skarbowego nie traci
rowniez z pola widzenia potrzeb kadrowych poszczegélnych komorek funkcjonujgcych
w strukturze CUDO. Na biezgco prowadzone sg analizy w zakresie obciazenia praca
w poszczegdlnych oddziatach, w wyniku ktoérych, majac na wzgledzie szybkos¢ obstugi
przedsi¢biorcéw, dokonywane sg niezbedne zasilenia kadrowe. W przypadku OC w Gliwicach
z dniem 1 grudnia 2018 roku powiekszony zostal sklad etatowy o jednego funkcjonariusza.
Ponadto, na wniosek Naczelnika Slaskiego UCS, Dyrektor IAS w Katowicach ogtosit nabér
zewnetrzny migdzy innymi na 1 etat do OC w Gliwicach oraz 2 etaty do OC w Czechowicach-

Dziedzicach.

Ustosunkowujac sie do oswiadczenia nalezy odniesc si¢ rowniez do podniesionych argumentéw
dotyczacych usytuowania Gliwic na komunikacyjnej mapie Polski. Dogodne ze wszech miar
komunikacyjne potozenie Gliwic na wezle autostradowym A4/Al oraz drogi krajowej nr 44
stanowi wazny argument dla funkcjonowania Oddziatu Celnego w Gliwicach, i co nalezy
podkresli¢, rowniez w formule oddziatu satelickiego CUDO. Uwzgledniajae fakt, iz fizyczne
przedstawianie towarow objetych zgloszeniami celnymi kierowanymi w formie elektroniczne;j
do CUDO odbywa sie wlasnie w siedzibie OC w Gliwicach jako oddzialu satelickiego, jego
dogodny uklad komunikacyjny moze by¢ w dalszym ciggu w petni wykorzystany.



Uwzgledniajac powyzsze, oraz majac na wzgledzie przeprowadzone dotychczas dzialania
organizacyjne w zwigzku z utworzeniem komérek CUDO, a takze aktualne mozliwosci kadrowe
i infrastrukturalne Slaskiego UCS w Katowicach, stoje na stanowisku, iz realizacja wniosku
Slaskiego Centrum Logistyki dot. utworzenia dodatkowego Centrum Urzgdowego Dokonywania
Odpraw na bazie Oddziatu Celnego w Gliwicach, bytaby przedsigwzigciem niezwykle trudnym,
wymagajgcym wznowienia procesu zmiany pozwolen i w efekcie niemozliwym do
przeprowadzenia bez szkody dla prawidtowego funkcjonowania aktualnie dzialajacych w tej

formule komorek w Tychach i Czechowicach-Dziedzicach.

W mojej opinii notowane obecnie obcigzenie obu dotychczasowych CUDO, oraz uzyskiwane
przez nie czasy obstugi zgtoszen w imporcie i eksporcie, nie prowadza do wniosku, ze zagrozona

jest prawidtowa 1 sprawna realizacja obowigzkéw UCS w Katowicach w obszarze odprawowym.

Uwzgledniajagc powyzsze, uprzejmie informuje, ze podtrzymuj¢ swojg negatywna opini¢ w
zakresie przedstawionego wniosku o powotanie dodatkowego CUDO w Oddziale Celnym w
Gliwicach. Niemniej pragne zapewni¢, ze bedziemy nadal monitorowa¢ sytuacj¢ i w przypadku
pojawienia si¢ nowych okolicznosci uzasadniajacych utworzenie CUDO w Gliwicach bedziemy

te kwestie ponownie analizowac 1 rozwazac.
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