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Pan
Stanistaw Karczewski
Marszatek Senatu RP

Dot. pisma z 30 lipca 2018 r. w sprawie oswiadczenia ztozonego przez Senatora RP Pana
Krzysztofa Mroza podczas 64. posiedzenia Senatu RP w dniu 27 lipca 2018 r. (BPS/043-64-

sytuacja abonentow na rynku ustug telekomunikacyjnych, w tym zagadnienia przejrzysto-

$ci umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i samego procesu zawarcia umowy
pozostajg przedmiotem statego zainteresowania resortu cyfryzacji. Zjawisko przedstawio-
ne przez Pana Senatora ma charakter wielowymiarowy, na ktory sktada sie nie tylko kwe-
stia samej transparentnosci i przystepnosci dokumentéw umownych, ale réwniez komu-
nikacji dostawcy ustug z abonentem w procesie zawierania umowy czy wreszcie uwarun-
kowan wystepujacych po stronie abonenta.

Obowigzujace przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne® zastrzegaja wymog sporzadza-
nia umoOw w jasnej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie?. Kryteria te powinny by¢ odno-
szone do przecigtnego abonenta, ktéry nie posiada wyksztatcenia prawniczego ani specja-
listycznej wiedzy z zakresu telekomunikacji. Wzorzec umowy uwzgledniajacy wyzej wska-
zane wymogi ustawowe powinien charakteryzowac sie prostotg sformutowan, unikaniem
specjalistycznego stownictwa i zbednych odestan do innych dokumentéw, przejrzystoscia i
czytelnoscig oraz odpowiednim uporzgdkowaniem zapisow. Innymi stowy wzorzec taki
powinien umozliwia¢ abonentowi fatwe zapoznanie sie z nim oraz bezproblemowe i bez-
sprzeczne ustalenie praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Minimalny zakres posta-
nowien umownych obejmuje m.in. oznaczenie stron umowy, wskazanie $wiadczonych
ustug i elementow sktadajacych sie na optate abonamentows, okres na jaki umowa zosta-

! Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907) (dalej jako , Pt”)

2art. 56 ust. 3 Pt
Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dia systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepet-
nosprawnych, okreslonymi w zalqczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagari dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)
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ta zawarta, w tym minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych
oraz pakiet taryfowy. Przepisy przewiduja, Ze czes¢ postanowien moze by¢ zawarta w re-
gulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, jednak nie do-
tyczy to tych postanowien, ktére zostaty wskazane jako obligatoryjny element samej
umowy, stanowigcych najwazniejsze informacje o ustudze®. Wprowadzenie takiej kon-
strukcji miato na celu zmniejszenie obszernosci samej umowy, z zachowaniem najwazniej-
szych jej elementéw w jednym miejscu.

Odnoszac sie bezposrednio do propozycji zmian legislacyjnych przedstawionych przez
Pana Senatora nalezy wskazac, ze w ramach przegladu unijnych ram regulacyjnych taczno-
éci elektronicznej?, w ktérym strona polska brata aktywny udziat, wypracowane zostaty
korespondujace z problemem transparentnosci uméw zmiany - bedg one wspieraé doko-
nywanie przez abonentdéw ustug telekomunikacyjnych swiadomych wyboréw. W projekcie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcej Europejski Kodeks tacznosci
Elektronicznej (dalej ,,Kodeks”), ktory zastapi¢ ma obowigzujgce ramy regulacyjne, zapro-
ponowano obowigzek dostarczania konsumentom w przystepnej formie zwieztego pod-
sumowania (streszczenia) umowy. Podsumowanie takie miatoby obejmowaé m.in.: dane
dostawcy ustug, gtéwne informacje na temat ustugi, optaty wynikajace z umowy, czas jej
trwania oraz warunki rozwigzania. Ponadto, Kodeks przewiduje réwniez opracowanie
przez Komisje Europejska, w porozumieniu z BEREC®, obowigzujacego wzoru podsumo-
wania umowy. Dokument ten ma by¢ dostarczony konsumentowi przed zawarciem umo-
wy i ostatecznie ma sig stac integralng jej czescig. W motywach do Kodeksu wskazano, ze
podsumowanie nie powinno by¢ diuzsze niz odpowiednik strony A4, a w przypadku ustug
wigzanych - odpowiednik trzech takich stron.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem prac Kodeks zostanie uchwalony i opublikowany w
Dzienniku Urzgdowym UE przed koricem biezgcego roku. Od momentu publikacji pafistwa
cztonkowskie beda miaty dwa lata na wdrozenie jego zapiséw do krajowych porzadkéw
prawnych. Przewiduje sie, ze nowe regulacje pozwolg na podejmowanie bardziej $wia-
domych wyboréw przez abonentdw i zabezpieczenie ich interesdw w procesie zawierania
umoéw. W tym miejscu warto jednak doda¢, ze samo wprowadzanie odpowiednich przepi-

3 Art. 56 ust. 5 Pt

4 Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci facznosci
elektronicznej i urzadzeri towarzyszacych oraz wzajemnych potaczen (dyrektywa o dostepie) (Dz. Urz. UE L 108 z
24.4.2002, s. 7, ze zm.); Dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
zezwoleri na udostepnienie sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach) (Dz. Urz. UE L 108
224.4.2002, s. 21, ze zm.); Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
wspalnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz. Urz. UE L 108 z 24.4.2002, s.
33, ze zm.); Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi po-
wszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze po-
wszechnej) (Dz. Urz. UE L 108 z 24.4.2002, s. 51, ze zm.).

5 Organ Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla 0s6b niepet-
nosprawnych, okreslonymi w zatqczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagari dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagari dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)
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sOw nie jest wystarczajace do catkowitego wyeliminowania sytuacji polegajacych na nie-
swiadomym zawarciu umowy lub zawarciu umowy, ktdrej postanowienia sg niezgodne z
oczekiwaniami abonenta. Dostarczenie abonentowi streszczenia w postaci najwazniej-
szych postanowiert umowy nie powinno zwalniac go z koniecznos$ci zapoznania sie ze
wszystkimi dokumentami umownymi, w ktérych znajduja sie inne postanowienia, rowniez
istotne z punktu widzenia intereséw abonenta. Jedynie rozwaga i czujnosc przy zawiera-
niu umow, w potgczeniu z odpowiednimi gwarancjami ustawowymi, pozwolg na uniknie-
cie wystepowania sytuacji niekorzystnych dla abonenta, wynikajgcych z braku zapoznania
sie z umowa lub wprowadzenia w btgd przez nieuczciwego przedstawiciela dostawcy
ustug.

Cyfryzacji

Marek ZAGORSKI

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systeméw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dia oséb niepet-
nosprawnych, okreslonymi w zatqczniku nr 4 do Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagari dia systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)
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