Oswiadczenie zlozone
przez senatora Krzysztofa Mroza
na 64. posiedzeniu Senatu
w dniu 27 lipca 2018 r.

Oswiadczenie skierowane do ministra cyfryzacji Marka Zagorskiego

Szanowny Panie Ministrze!

Do mojego biura senatorskiego wyjatkowo czesto zgtaszaja si¢ osoby, ktore czuja si¢ pokrzywdzone dzia-
faniem firm telekomunikacyjnych oraz operatorow telewizji satelitarnych i telewizji kablowych. Sa to najcze-
Sciej osoby starsze, bezgranicznie ufajace stowom sprzedawcow, niewglebiajace si¢ w tres¢ wielostronico-
wych umoéw. Problemy pojawiaja si¢ najczgsciej przy kwestiach zwigzanych z przedwczesnym rozwiazaniem
umowy i zwigzanym z tym naliczaniem kar umownych. Oczywiscie tego rodzaju kary sa w petni usankcjo-
nowane zawartg umowsg. Nalezy jednak pamictaé, ze w zwigzku z obszerno$cig tego rodzaju umow wiek-
szo$¢ konsumentow zwyczajnie ich nie czyta i podpisuje tylko na podstawie szczatkowych i wybidrczych
informacji uzyskanych od sprzedawcy ustugi.

Rozwigzaniem tego problemu moglby si¢ sta¢ ustawowy obowiazek dolgczania przez te podmioty ,,wy-
ciggu z umowy”. Aby tego rodzaju dokument spetniat swoja funkcjg¢, musiatby by¢ ograniczony tresciowo
(np. limit znakow, limit ilo$ci — 1 strona, okreslona minimalna wielko$¢ znaku), stanowi¢ pierwsza strong
umowy oraz zawiera¢ jej najistotniejsze, z punktu widzenia konsumenta, zapisy, tj. dlugo$¢ umowy, wyso-
kos$¢ statej, miesigcznej oplaty oraz koszt ewentualnych kar umownych w przypadku przedwczesnego zerwa-
nia umowy.

W zwigzku z tym zwracam si¢ do Pana Ministra z prosba o odpowiedz na pytanie: czy widzi Pan mozli-
wos¢ wpisania ustawowego obowiazku, dla sprzedawcdéw ustug dostepu do telewizji kablowych i telewizji
satelitarnych oraz operatoréw telekomunikacyjnych, przygotowywania wyciagéw z umow, z najwazniejszy-
mi ich zapisami, jako obligatoryjnego elementu przy sporzadzaniu tego typu umow?

Z powazaniem
Krzysztof Mroz



