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MINISTER INFASTRUKTU RY ; (podpis)

Warszawa, dnia 43 sierpnia 2018 r,
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Pan

Stanistaw Karczewski
Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

odpowiadajgc na skierowane do Prezesa Rady Ministrow Pana Mateusza Morawieckiego oswiadczenie
zlozone przez senatora Grzegorza Napieralskiego podczas 62. posiedzenia Senatu RP w dniu 29 czerwca
2018 r. w sprawie uchybien jednostek odpowiedzialnych za obstuge podréznych na linii kolejowej Szczecin -
Poznan po wykolejeniu si¢ w dniu 10 maja 2018 r. pociggu towarowego w miejscowosci Wronki, uprzejmie
informuje, co nastepuje.

Omawiane wykolejenie pociagu towarowego nr 484029 relacji taziska Srednie — Police Chemia mialo
miejsce w dniu 10 maja 2018 r. o godzinie 16X, na torze nr 1, w km 52,474 linii kolejowej nr 351 i dotyczyto
12 wagonow fadownych miatlem weglowym.

W wyniku zdarzenia uszkodzone zostato 200 metréw toru, zostaty zamkniete tor nr 1 od dnia 10 do 16 maja
2018 r. oraz tor nr 2 od dnia 10 do 12 maja 2018 r.

Wedtug informacji PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. spoétka niezwlocznie przystgpita do mobilizacji zespotow
ratownictwa technicznego. Zostaly powiadomione odpowiednie stuzby, tj. Prokuratura, Policja, Straz
Pozarna, Pogotovwe Ratunkowe, a takze przewozZnicy kolejowi i PKP Energetyka S.A.

O godzinie 17% zostat powotany Regionalny Zespdt Zarzgdzania Kryzysowego w Poznaniu oraz Kolejowe
Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Warszawie. Samo usuwanie skutkow wykolejenia bylo mozliwe po
zakonczeniu czynnosm przez Prokuratora i Policje.

Przed godzing 23% spoika otrzymata zgode Prokuratora i Policji na rozpoczecie prac w celu likwidacii
skutkéw wykolejenia, m.in. usuwanie wagonéw i naprawe toréw nr 1 i 2. Rozdysponowane zostaly specjalne
pociggi ratownictwa technicznego, pociggi pogotowia sieciowego, samojezdny diwig samochodowy
o udzwigu 200 ton oraz zespoty usuwania usterek i awarii. Akcja usuwania wykolejonych wagonéw z toru nr
1 zakoriczyla sie w dniu 13 maja 2018 r.

W zwigzku z ww. zdarzeniem uruchomiona zostata przez przewoznika ,PKP Intercity” S.A. zastepcza
komunikacja autobusowa (zwana dalej: ,ZKA”) na odcinku Szamotuty — Krzyz z obrotem skiadéw na ww.
stacjach, czes¢ pociggdéw przewoznika zostala skierowana objazdem przez Rzepin. Przewozy Regionalne
sp. z 0.0. wprowadzita ZKA na odcinku Wronki - Miaty. Wybrane pociggi pasazerskie skierowane zostaly
trasami okreznymi przez Poznar — Rzepin - Szczecin i odwrotnie. Na biezgco opracowywano zmieniong
organizacje ruchu pociggow.

Odpowiadajgc na zagadnienie utrudniert w ruchu na linii kolejowej nr 271 w dniu 10 i 11 maja 2018 r. na
trasie Poznan - Rzepin, po ktorej skierowano cze$¢ pociggow po wyzej opisanym wykolejeniu, informujemy,
ze utrudnienia wynikaty z usterki wagonu w pociagu towarowym przewozgcym materialy niebezpieczne. Po
ogledzinach wagonu zdecydowano o wylgczeniu wagonu ze skiadu. W wyniku powyzszego nastgpito
zamknigcie toru nr 1 przy zamknigetym z uwagi na prowadzone prace modernizacyjne torze nr 2.

Wedtug informacji PKP PLK S.A. spotka niezwtocznie przystapita do dziatarn majacych na celu minimalizacje
skutkdw ww. usterki. Podjeto interwencje w gtéwnej dyspozyturze PKP Cargo S.A. i centrali PKP Cargo S.A.
Powiadomiono dyspozytury przewoznikéw pasazerskich PKP Intercity S.A. i Przewozy Regionalne sp. z 0.0.
oraz Centrum Wsparcia Klienta, a takze Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Zespot Monitorowania
Zagrozen Ministerstwa Infrastruktury i Wojewédzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego Wojewody
Lubuskiego.

Rozpoczeto rozdysponowanie stuzb ratunkowych i technicznych.,

Z powodu odmowy podjecia wspotpracy przez przewoznikow autokarowych w dniu 10 maja 2018r.
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zaméwionych zostalo tylko 7 autokardw, co w sytuacji duzej liczby podréznych oraz dlugiego czasu
przejazdu autokaréw na trasie Szamotuly - Krzyz (okoto 1,5 godz. w jedna strone) czas oczekiwania
pasazerow na ww. stacjach znacznie sie wydiuzyt. Przewoznik PKP Intercity S.A. zarzgdzit zamawianie
taksowek dla podréznych z pociggdw relacji Warszawa Wschodnia — Szczecin Gléwny, relacji Krakow
Glowny - Szczecin Glowny oraz relacji Swinoujscie — Lublin. Przewoznik Przewozy Regionalne sp. z o.0.
odwotat pociag relacji Kostrzyn - Szczecin na catej drodze przebiegu bez komunikacji zastepczej, a na

pociggi relacji Kostrzyn — Szczecin oraz relacji Szczecin — Kostrzyn wprowadzona zostata ZKA na odcinku
Godkoéw - Szczecin.

Odpowiadajgc na pytanie dotyczgce procedur zwigzanych z ratownictwem kolejowym i zarzgdzaniem
kryzysowym m.in. podczas zdarzen takich, jak wykolejenie informujemy, ze system =zarzadzania
kryzysowego na kolei dziata w oparciu o powolywane na odpowiednim szczeblu zespoly zarzadzania
kryzysowego, tj.: Kolejowy Zespdt Zarzgdzania Kryzysowego, Kolejowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
Regionalne Zespoty Zarzadzania Kryzysowego (w oparciu o Ekspozytury Zarzgdzania Ruchem Kolejowym)
oraz Zakladowe Zespoly Zarzgdzania Kryzysowego (w oparciu o Zakiady Linii Kolejowych).

W PKP PLK S.A. dziala system zarzgdzania kryzysowego funkcjonujgcy zgodnie z:

- uchwatg Zarzadu PKP PLK S.A. w sprawie organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego oraz
monitorowania biezacej pracy eksploatacyjno-przewozowej na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb i rzeczy;

- porozumieniem w sprawie organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego oraz monitorowania
biezacej pracy eksploatacyjno-przewozowej na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi osob i rzeczy, zawartego w dniu
30 pazdziernika 2017 r. pomiedzy PKP PLK S.A. a PKP S.A., PKP Informatyka sp. z 0.0., TK Telekom sp.
z 0.0., PKP Telkol sp. z 0.0. oraz PKP Energetyka S.A.

Ponadto zasady zarzadzania kryzysowego stanowig zalgcznik do Regulaminu sieci i obowigzujg wszystkich
przewoznikow.

Na podstawie ww. dokumentéw zostaly opracowane w Spétce PKP PLK procedury reagowania kryzysowego
na poszczegolne zagrozenia (naturalne, spoleczne, techniczne, zwigzane z aktami terroru). Procedury
reagowania kryzysowego sg uruchamiane w przypadku wystapienia okreslonych zdarzen na sieci kolejowej,
obejmujg wszystkie podmioty ujete w systemie zarzadzania kryzysowego na kolei i zobowiazujg do
postepowania zgodnie ze wskazanym w procedurze scenariuszem.

Ponadto w PKP PLK S.A. obowigzuje Instrukcja o kolejowym ratownictwie technicznym Ir - 15. Ustala ona
rodzaje zespoldw kolejowego ratownictwa technicznego, ich organizacje, zadania oraz og6lne warunki
techniczne wyposazenia i utrzymania. Instrukcja okresla rowniez sposob i tryb postepowania w akcjach
usuwania skutkéw zdarzen zaistniatych na liniach zarzadzanych przez Spotke.

Wedtug informacji zarzadu PKP PLK S.A., dziatania w przypadku omawianych zdarzen podejmowane byly
zgodnie z ww. procedurami. Jednoczesnie, w sytuacji wystapienia nagtego zdarzenia na sieci kolejowej
takiego, jak wykolejenie pociagu spdtka kazdorazowo podejmuje dziatania w celu zapewnienia maksymalnej
ptynnosci ruchu kolejowego oraz ziagodzenia negatywnych skutkéw zdarzenia w odniesieniu do pasazerow
biorgc pod uwage takie czynniki, jak: skala i miejsce zdarzenia, mozliwosci techniczno-eksploatacyjne danej
linii kolejowej, rodzaj taboru oraz czas pracy druzyn pociagowych. Ponadto Spdtka opracowuje dla potrzeb
takich zdarzen tzw. trasy wzorcowe, ktére w przypadku skierowania pociggu trasg zastepczg sg
przekazywane przewoznikowi (maszyniscie), aby przejazd trasg okrezng moégt odbywac sie w sposob
bezpieczny.

Na stronie internetowej Urzedu Transportu Kolejowego zostala opublikowana Karta Praw Pasazera.

Karta ta stanowi zbior przepiséw krajowych i miedzynarodowych, dotyczgcych praw i obowigzkéw
pasazerow w ruchu kolejowym.

| tak na przykiad, w przypadku odwotania pociggu przewoznik kolejowy obowigzany jest niezwiocznie
zapewni¢ pasazerom bez dodatkowe] optaty przewoz do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub
obcych srodkéw transportu.

W razie przerwy w ruchu pociggéw pasazerowi przystuguje zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd.

W przypadku odwotania pociggu pasazer ma prawo zgda¢ odszkodowania od przewoznika kolejowego,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1025).

Odnoszac sie do kwestii przekazywania informacji pasazerskiej podczas omawianych wyzej zdarzen
informujemy, ze pracownicy PKP PLK S.A. (dyzurni ruchu) wygtaszali w miare mozliwosci komunikaty
megafonowe o utrudnieniach w ruchu oraz o komunikacji zastepczej zgodnie z posiadang na dang chwilg
wiedzg przy wspolpracy z przewoznikami kolejowymi oraz Centrum Wsparcia Klienta.
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Wedlug informacji PKP Intercity S.A. dotyczacej stosowania rozwigzan IT umozliwiajacych informowanie
o utrudnieniach w podrézy osoéb, ktére nabyly bilety przez Internet, w celu zapewnienia szybkiego
i bezposredniego reagowania, obecnie stosowana przez spotke dobra praktyka polega na zamieszczaniu
tego typu informacji na stronie internetowej spotki. Narzedzie umozliwiajgce wyszukiwanie osob, ktore
zakupity bilety w systemie e-IC, a nastepnie wysytanie do nich wiadomosci e-mailem jest w opracowaniu.

Odpowiadajgc na pytanie dotyczace tras objazdowych na czas prac na linii kolejowej na odcinku Poznan —
Szczecin informujemy, ze linig objazdowg dla zamknieé na linii kolejowej nr 351 jest linia nr 273, ktéra
w rozktadzie jazdy pociggow 2018/19 przejmie cze$¢ pociagéw pasazerskich, ktére nie zmieszczg sie na
odcinkach jednotorowych linii nr 351. Pozostate pociggi bedg kursowaly linig nr 351. Na obecnym etapie
prac Spotka nie przewiduje zastepczej komunikaciji autobusowe;.
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Z upowaznienia
MINISTRA INFRASTRUKTURY

Andrzej Bittel
Podsekretarz Stanu



