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WICEPREZES RADY MINISTR()W
MINISTER
KULTURY I DZIEDZICTWA NARODOWEGO
prof. dr hab. Piotr Gliniski

Warszawa, 14 czerwca 2018 1.
BM-WP.055.9.2018

Pan
Stanislaw Karczewski
Marszalek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajge na o§wiadczenie zlozone przez Pana Senatora Grzegorza Napieralskiego
na 59. Posiedzeniu Senatu w dniu 16 kwietnia 2018 r. w sprawie odfwarzania materiatéw
udostepnianych przez TVP, w zalaczeniu uprzejmie przekazuje wyjasnienia przekazane przez
TVP S.A.

Jednoczeénie uprzejmie informuje, ze MKiDN nie ma wplywu na dzialanie techniczne
aplikacji stuzgeych do odtwarzania materialéw udostepnianych przez TVP S.A.

Z powazaniem




TELEWIZJA POLSKA

Jacek Kurski

Prezes Zarzgdu

Warszawa. dn.. 25 maja 2018 r.

TVP/IK-072-2382018

Pan

Pawel Lewandowski

Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

Narodowego
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w odpowiedzi na pismo nr BM-WP.055.9.2018 KM z dnia 14 maja 2018 r.
uprzejmie informuje, ze Telewizja Polska S.A. na biezaco monitoruje stabilnos¢ dzialania
nowo powstalych aplikacji mobilnych TVP VOD i TVP Sport. Koniccznos¢ takich
dzialan podyktowana jest zmiennym Srodowiskiem jakim charakteryzuja si¢ urzadzenia
mobilne. dlatego tez nad utrzymaniem aplikacji pracuje nieprzerwanie dedykowany zespol
programistow. aby nie dopusci¢ do degradacji kodu. a w ekstremalnym  przypadku
do koniecznosci wylaczenia aplikacii.

Telewizja Polska S.A. prowadzi tez prace modernizacyjne oraz rozwojowe w ramach
Systemu Dystrybucji Tresci. ktory jest odpowiedzialny za dostarczanie kontentu video do
uzvtkownikow koncowych. Z uwagi na coraz wigksze zainteresowanie serwisami online TVP,
portal VOD TVP w ostatnim okresie awansowal na drugie miejsce wsrod polskich serwisow
wideo. W zwiazku 7 tym SDT jest obecnic w fazie przebudowy i rozwoju tak, by obstuzy¢
macznie wicksza liczbe uzythownikow oferujac jednoczesnic najlepsza jakos¢ materialow
wideo. Wszelkie zgloszenia dotyczace problemow 7z uzytkowaniem aplikacji mobilnych.
materialow  wideo. serwisow TVP mozna kicrowa¢ do naszego Biura Obslugi Klienta
(e-mail: pomoc a tvp.pl )

Uprzejmie prosze o przyjecie powyzszych wyjasnien.
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